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Gewiss ein provokativer Titel. Sollen die Chancen oder die Verarmung durch interaktive Medien
aufgezeigt werden ? Wir wollen beides im Sinne einer kritischen Standortbestimmung versuchen. Wir
wollen eine Auslegeordnung versuchen, die lhnen die Chancen im Umgange mit diesen Werkzeugen
erleichtern soll. Wir wollen also warnen, aber auch stimulieren und vor allem anregen.

In diesem Sinne sollen drei "Akte" zu diesem Thema zur Sprache kommen:

1. Zunachst soll der oft verschwommen verwendete Begriff der "Information” ausgeleuchtet
werden.

2. Sollen einige Herausforderungen beim Lernen von Heute und Morgen aufgezeigt und

3. soll das Konzept des NeoCortex, des Medienprojektes NeoCortex, in seinem multimedialen
Umfeld in den Grundziigen vorgestellt werden.

1. Akt:

Multimediale Medien, multimediale Ausbildung, der Umgang mit interaktiven Medien, mit integrierten
Medien, wie man wohl heute Multimedia besser sagen wiirde, erfordert einen Personalcomputer:

Damit stellt sich die Frage nach dem Stellenwert des Personalcomputers aber auch die Frage nach dem
Stellenwert der "Information” in der Schule und damit im Bildungswesen. Ohne Zweifel leben wir alle mit
Daten, wir brauchen Daten, sowie bereits die Rémer Strassen zur Sicherung ihrer Informationsnetze
brauchten.

Informationen besitzen eine immer kirzere Halbwertszeit, damit sind wir oft mehr denn je auf aktuellste
Daten angewiesen. Computer sind ohne Zweifel ganz besonders geeignet, Daten zu speichern und
Daten abzurufen. So wie der Computer unseren alten Rechenschieber, so kann er eben auch
Aktenschranke ersetzen, vielleicht sogar billiger und effektiver. Doch Informationen sind und bleiben
vorerst nichts als simple Fakten - Facts misste man heute sagen... - namlich trivial und nitzlich. Die
Substanz des Denkens vermégen sie allerdings nicht zu ersetzen.

Huten wir uns also Informationen tiberzubewerten, wie dies leider nur zu oft geschieht in einer fast
kritiklosen Verherrlichung der Informationen, eben der Facts.

Wir sollten vielmehr die natirliche Ordnung unserer intellektuellen Fahigkeiten zu bewahren versuchen:
Computerkompetenz kann und darf kein prioritdres Ziel unserer padagogischen Bemuhungen sein. Wir
denken meist in Ideen, nicht in Informationen. Jede Kultur tiberlebt dank ihrer Ideen, welche ihrerseits
Informationen definieren, enthalten oder auch erzeugen kdénnen. Vergessen wir nicht, wir miissen lernen
mit ldeen umzugehen, sie zu bewerten, dazu sind primar oft keine Informationen notwendig.

Und: Eine Informationsfiille kann unter Umstanden sogar Ideen abtéten. In unserem Denken suchen wir
oft nach Ordnungsmustern. Wir suchen also die Informationsflut zu ordnen, wir versuchen aber auch
bereits in wenigen Informationen Muster, oft auch Theorien oder Hypothesen zu erkennen. Muster,
Ordnungsmuster sind Ideen, die zu wandeln, zu verandern im standigen Umgange mit Informationen wir
schulen und lernen mussen.

Vergessen wir nicht: Fakten, Informationen sind oft doppeldeutige Zeichen. Erinnern wir uns etwa an die
Bilder von M.C. Escher.



Informationen kénnen wir unterschiedlich interpretieren. Wir suchen eben nach Mustern, Ideen, eben als
integrierende Muster. Wir bewegen uns in unserem téglichen Leben in einem weiten Spektrum von
Fakten und Informationen. Allerdings: Grosse Ideen in Kultur und Philosophie beruhen oft nur auf
wenigen Fakten.

Informationen erwirbt man, indem man sie mitgeteilt bekommt. Wissen jedoch erfordert eine Integration
von Informationen in einem Muster; oder mit anderen Worten: Neues Wissen kann erworben,
aufgenommen werden. Neue Ideen dagegen kdnnen entstehen, ohne dass man weitere, neue
Informationen aufnimmt. Damit wird bis zu einem gewissen Grade die Bedeutung der Information und des
Informationszuwachses herabgemindert oder relativiert.

An dieser Stelle soll kurz auf einige fatale Analogien eingegangen werden, wie sie oft leider von
sogar namhaften Computerwissenschaftern gebraucht werden:

1. Denken darf nicht modellartig mit Datenverarbeitung gleichgesetzt werden.

2. Vielmehr sind Erfahrung, Gedachtnis, d.h. Fakten und Ideen in ihrem Zusammenspiel
Grundlage allen Denkens.

3. Schlusselfaktor dabei ist unser Gedachtnis, gleichsam das Register unserer Erfahrungen
im taglichen Leben.

4. Das menschliche Gedéachtnis ist dem "Gedachtnis", dem Datenspeicher eines Computers
so unéhnlich wie etwa die Zahne eines Zahnrades menschlichen Z&hnen gleichen
(zitat nach U. Frauchiger).

Unser Gedachtnis, das unsere Erfahrungen préagt, ist selektiv, es vergisst, unterdriickt, assoziiert,
bearbeitet oder verdichtet. Unser Gedachtnis assoziiert auf Wegen, die wir vielleicht niemals ganz
verstehen werden.

Das Gedéchtnis ist unser eigenstes, personlichstes Selbstportrait. Lassen wir dazu, kompetenter als
jeder Informationstheoretiker, den russischen Schriftsteller Vladimir Nabokov sprechen. Nabokov schreibt
in "Die Kunst des Lesens":

"Ein Voruibergehender pfeift in eben dem Augenblick eine Melodie, in dem jemand die Spiegelung eines
Zweiges in einer Pflitze wahrnimmt. Das nun ruft ein Erinnerungsbiindel wach, in dem gleichzeitig
nasses, grines Laub und aufgeregte Vogel in einem alten Garten erscheinen, der alte, l&ngst
verstorbene Freund plétzlich aus der Vergangenheit hervortritt, lachelt und seinen tropfnassen
Regenschirm schliesst. All das spielt sich im Verlauf einer einzigen, blendenden Sekunde ab, und die
Eindrucke und Bilder bewegen sich so rasch, dass man gar nicht genau tberprifen kann, nach welchen
Gesetzmassigkeiten ihr Erkennen, Auftreten und Verschmelzen ablaufen... Das Ganze ist wie ein
Puzzlespiel, das sich in unserm Geist schlagartig zusammensetzt, ohne dass das Gehirn selbst
festzustellen vermag, wie und warum die Stlicke zueinander passen. Erschauernd splrt man das wirken
eines fremden Zaubers..."

Soweit Vladimir Nabokov.

5. Ein Computer ist nie kreativ oder originell. Seine Originalitat liegt etwa auf der Ebene eines
Muskelkrampfes; unvorhersagbar allerdings, doch ohne jede Bedeutung. Hiiten wir uns
also, dass der Computer als Datenspeicher in seiner starren Ausrichtung auf Information
bewirkt, dass Ideen verdrangt werden, die allein letztlich Quelle oder Ursprung neuer
Fakten sind. Dies koénnte als CAVEAT, als Warnung ausgedruckt bedeuten: Keine Ideen,
keine Informationen. In diesem Sinne sollen, ja missen Computer unsere Werkzeuge
bleiben. Durfen wir nach dem eben gesagten tberhaupt noch verantwortungsbewusst von
elektronischen Buchern, dem OPEN-BOOK sprechen? Ich glaube, ja. Meiner Meinung nach
haben gerade Computer-unterstiitzte Informationsdienste einen nattrlichen Platz in unseren
Bibliotheken. Bibliothekare als traditionelle Hiter der Biicher haben einen gesunden Sinn fiir
die Beziehungen zwischen Daten und Ideen, Fakten und Wissen. Bibliothekare wissen aber
auch, was man in einem Buch suchen muss und was in einer Datenbank. Im Schutze der
Bibliothekare werden Informationen sich zu Recht mit ihrem genuin sekundéaren Rang in
unserer Kultur begniigen mussen.

Ein Intermezzo:
Aerztliche Aus- und Weiterbildung zwischen Gutenberg und Bildschirm -



eine kritische Standortbestimmung

Aerztliche Aus- und Weiterbildung zwischen Gutenberg und Bildschirm, oder auch allgemeiner: Wird
unsere arztliche Tatigkeit durch die modernen elektronischen Medien beeinflusst. Sollen wir uns - um mit
Umberto Eco zu sprechen - als Apokalyptiker oder als Integrierte verhalten. Hier soll eine
Standortbestimmung versuchen, Denkanstoss und Orientierunghilfe zu sein.

Versetzen wir uns fur einen Augenblick etwa 500 Jahre zurlick: Gutenberg aus Mainz hat eben vor nicht
so langer Zeit den Buchdruck erfunden. Drucken, gedruckte Bicher, wozu kann man das brauchen ? Es
war eine Zeit des Aufbruches auch fir die Basler Buchdrucker, Amerbach, Froben, Henric Petri und viele
andere. Was sollte man drucken ? Die Bibel, Geschichtsbicher, auf lateinisch oder deutsch, wer wird
solche Bucher lesen ? Doch diese Buchdrucker gingen in Griinderstimmung ans Werk, obschon sie alle
in dieser Zeit nicht erahnen konnten, was man alles als Biicher drucken konnte, was und vor allem was
der Druck bewirken wird, welche wirtschaftlichen Folgen zu erwarten waren.

Wir stehen heute in einer vergleichbaren, mdglicherweise noch viel schwierigeren Situation. Eine
exponentiell wachsende Technologie der Medien ist da. Wir alle wissen nicht, was diese Technologien
uns bringen werden, wohin sie fiihren, was ihre Folgen sein werden.

Wie wird diese neue Medientechnologie unsere Aus- und Weiterbildung und unsere Tatigkeit
beeinflussen? Oder abstrakt ausgedriickt: Diese Technologien umfassen den dialogfahigen Zugriff meist
Uber Netze auf Datenbanken. Diese Medientechnologien involvieren Bildschirm, Telefon, Computer. Sie
erscheinen als Videotex, als Compact Disk, als CD-ROM - Datenspeicher mit fast unfassbarer
Speicherkapazitat (620 Megabyte) -, als Laserbildplatten, als Personalcomputer, als Heimcomputer.

Seien wir uns bewusst, wir stehen erst am Anfang eines technologischen Umbruches, einem Umbruch,
der im Blick auf das Jahr 2000 in entscheidender Weise auch die arztliche Tatigkeit, die Aus- und
Weiterbildung miteingeschlossen, verandern wird.

Ein Umbruch, der sich in jedem Fachbereich rasch vollzieht: Ohne in die Rolle des Propheten gedrangt
zu werden, soll trotzdem versucht werden eine kritische Standortbestimmung zu skizzieren. Es diirfte
heute unbestritten sein, dass auch die Medizinalberufe einem immer rascher werdenden Wandel
unterworfen sind; einem Wandel, der aus dem gesellschaftlichen Umbruch resultiert, einem raschen
Wandel aber auch der Wissensinhalte, die mehr denn je ein lebenslanges Lernen erfordern.

Wir werden lebenslang lernen miussen zu lernen.

Dass die derzeitige medizinische Ausbildung die angehenden Arzte nicht oder nur ungeniigend auf diese
lebenslange Aufgabe vorbereitet, dirfte unbestritten sein. Die Ausbildung ist leider immer noch allzusehr
auf die traditionell fast ausschliessliche Vermittlung der Stoffinhalte, eben auf die VORLESUNG im
eigentlichen Sinne des Wortes ausgerichtet. Trotzdem erlebt gerade heute die Magistralvorlesung - wie
ich glaube zu Recht - eine Renaissance. Denn der Ruf nach Vorbildern in der Ausbildung, welche die
Studenten pragen, ist nach meinen Erfahrungen als ehemaliger Studiendekan stark.

Die exponentiell steigende Informationsmenge ist nicht mehr zu bewaltigen. Die Informationen
verdoppeln sich alle 6 Jahre. Und: Die heute lebenden Forscher stellen mehr als 90% aller Forscher dar,
weiche die Erde bisher gesehen hat. Wir sind "masslos" informiert. Wir brauchen, wir miissen uns eine,
wie wir noch sehen werden, - um mit dem Basler Publizisten Markus Kutter zu sprechen - eine
Medienkapazitatsgrenze setzen.

Unser kinftiger Umgang mit den Medien lasst sich nur schwer, wenn tGberhaupt abschéatzen. Wie werden
wir kiinftig mit dieser "Informiertheit auf Knopfdruck" umgehen. So bleiben uns derzeit nur unscharfe
Spekulationen. Vergessen wir nicht, es kénnte auch sein, dass uns durch Monopole grosser
Verlagshauser oder durch politische Faktoren Randbedingungen gesetzt werden, wie Informationen
fliessen und Anwendung finden sollen. Inwieweit bereits heute solche Mechanismen spielen, soll dem
Leser Uberlassen bleiben.

Jedenfalls missen wir auch diese gesellschaftlichen Perspektiven in der sich sehr rasch wandelnden
Medienlandschaft sehr aufmerksam verfolgen.

Informationen im Gesundheitswesen: Der medizinische morphologische Kasten



Versuchen wir deshalb wenigstens fir einen Augenblick die Vielfalt von Informationen, die uns heute im
Gesundheitswesen zur Verfligung stehen, die wir tagtéaglich produzieren, zuordnen, um die komplexen
Interaktionen dieser Informationswelt besser zu verstehen:

Der bekannte Medienpublizist Markus Kutter spricht in diesem Zusammenhange von einem sogenannten
morphologischen, in unserem Falle, von einem medizinischen morphologischen Kasten.

Informationen besitzen vorerst einen

Absender,

Empfanger,

Zweck und stehen in Bezug zu einem
Bereich.

Informationen besitzen einen Absender:
Absender: Patient - Arzt - Labor - Industrie - Kasse - Behorden
Informationen besitzen einen Empféanger:

Empféanger: Patient - Industrie - Behdrden

Daraus ergeben sich bereits 36 verschiedene Informationsarten.
Informationen dienen aber auch einem bestimmten Zweck:
Zweck: Ausbildung - Erkenntnis - Therapie - Verwaltung
Und schliesslich beziehen sich Informationen auf verschiedene Bereiche:
Bereich: Individuum - Natur - Gesellschaft

Das heisst z.B.: Das vom Arzt verschriebene Rezept gilt fir den Bereich des Individuums die
Untersuchung des Labors Uber ein Virus féllt in den Bereich der Natur, und die Statistik des Spital Uber
die Aufenthaltsdauer eines Patienten in den Bereich der Gesellschaft.

Somit entsteht ein medizinischer morphologischer Kasten mit 6x6x4x3 = 432 Informationsarten im
Gesundheitswesen:

Absender: Patient - Arzt - Labor - Industrie - Kasse - Behorden
Empféanger: Patient - Industrie - Behdrden

Zweck: Ausbildung - Erkenntnis - Therapie - Verwaltung
Bereich: Individuum - Natur - Gesellschaft

Alle diese 432 theoretische moglichen Informationsarten oder -wege missen heute auch im Lichte der
Informatik gesehen werden:

Mit Hilfe des Computers konnte etwa die Informationskette
"Patient - Arzt - Therapie - Individuum"
dereinst, je auch schon heute, dem Arzt eine erste Therapiemdoglichkeit aufzeigen.

Oder sollen etwa vom Computer-unterstitzte Informationsketten wie
"angehender Arzt/Student - Lehrer/Arzt - Ausbildung - Gesellschaft"
die klassischen Formen des Unterrichtes teilweise ersetzen ?

Es sind dies Fragen, wie wir leicht bei der Vorstellung weiterer Informationswege sehen kdénnen, die
letztlich an das Selbstverstandnis der Medizin rihren. Soll der Arzt Leiter und Arzt bleiben oder soll er
zum Mediziner und blossen Techniker, zum Sklaven dieser Technologien werden ?

Solche Informationsketten werden wir mit grosser Aufmerksamkeit kritisch mit der Informatik in
Verbindung setzen mussen. In allen Fallen sollte, ja muss der Computer - so banal es klingen mag -
Werkzeug bleiben, dessen wir uns bedienen. Ohne Computer, ohne die Errungenschaften der modernen



Informationsvermittlung werden allerdings auch im Berufsbild des Arztes zahlreiche Probleme nicht mehr
zu bewaltigen und zu I6sen sein.

Offen bleiben zunachst viele Fragen: Wieviele Informationen und vor allem welche Informationen braucht
der Arzt zur Ausiibung seiner arztlichen Téatigkeit, oder auch Fragen, wie wird es méglich sein, diese
Informationsmengen individuell, auf eigenen Pfaden, unseren Gewohnheiten entsprechend, zu nutzen.

Gerade diese letzte Forderung nach individuellen "Trampelpfaden” bei der Informationsgewinnung und
damit auch bei der Weiterbildung méchte ich zur Forderung erheben. Hier kdnnte eine der Chancen der
Informatik auch im Arzt Beruf liegen. Dies aufzuzeigen soll nicht zuletzt auch eines der Ziele dieser
Ausfiihrungen sein. Zur Klarung dieser Fragen sollen die folgenden Punkte diskutiert werden:

- Wie lernen wir, wie bilden wir uns fort ?

- Welche Elemente stehen uns im Dialog mit dem stummen Partner, dem Personalcomputer
zur Verflgung ?

- Wie kann unser Lernen, unser lebenslanges Lernen durch das Bild, dem gerade im Arzt
Beruf eine zentrale, primordiale Rolle zukommt, im Dialog mit dem Computer erganzt,
verbessert oder verstarkt werden ?

- Weicher Stellenwert kdnnte grossen Datenbanken - die wir heute auf unserem Schreibtisch
haben kdnnen - in unserem Lernen, in der Arbeit des Arztes zukommen?

- Und schliesslich soll versucht werden, Erwartung gegentiber Expertensystemen, die in vielen
von uns Angste ausldsen, kurz zu diskutieren und vor allem deren Grenzen aufzuzeigen.

Wie lernen wir, wie bilden wir uns fort ?

Seien wir ehrlich. Die meisten von uns lernen unsystematisch, undiszipliniert. An die historisch und heute
immer noch aktuelle Schrift des grossen Zircher Psychiaters Manfred Bleuler zum "Autistisch-
undisziplinierten Denken in der Medizin und dessen Uberwindung", sei nur am Rande erinnert. Wir lernen
emotional, affektiv betont, oft intuitiv, meist auf eine konkrete Situation unserer Tatigkeit bezogen.

Systematisches, analytisches Lernen, Denken und Handeln auf dem Wege zur Diagnosefindung,
nehmen meist nur einen lUberraschend kleinen Raum ein. Hier kénnten Entscheidungsbaume oder wie
sie in der Informatik genannt werden Algorithmen einen festen Platz in unserer Tatigkeit gewinnen.

Analytisches und intuitives, emotionales Denken bilden somit ein Spannungsfeld, dem
wir uns nicht zu entziehen vermogen:

Intuitiv gewiss auf dem Boden unserer Erfahrung sind es sehr oft freie Assoziationen, Einfélle die uns zur
Diagnose fuhren kdnnen. Assoziationen und Einfélle, die wir oft erst post festum in analytischer Weise
durch abrufbare Fakten, sei es aus einem Buch, einer Zeitschrift oder eben aus einem elektronischen
Faktenspeicher, zu sichern vermdgen. Hier wird kiinftig der Qualitatskontrolle und Qualitatssicherung
arztlicher und medizinischer Leistungen eine wichtige Rolle zukommen.

Umgekehrt vermégen solche Fakten, sei es beim Blattern in einem Buch, einer Zeitschrift, oder eben
einer Datenbank, in uns weiterfiihrende Assoziationen zu induzieren. Es sind somit enge, vielfaltige
Wechselwirkungen zwischen analytischem und intuitivem, vielleicht eben auch undiszipliniertem Denken,
die das arztliche Handeln pragen.

Wir handeln Problem-orientiert, meist aus einer aktuellen Situation heraus, in dem wir, sei es assoziativ
oder mehr analytisch unsere Entscheide oder Lernschritte vernetzen. Wir leben auch in der Flut der
medizinischen Informationen in einer vernetzten Weit, in einer immer enger vernetzten Welt im Sinne von
Frederic Vester.

Das Suchen in einem Buch, das Blattern in einem Buch oder das Zusammenstellen von Exzerpten aus
einem Buch, sind zentrale Lernelemente, die uns oft unfreiwillig Informationen vermitteln, die uns neue
Zusammenhange aufzeigen, die wir oft aber auch in einem neuem Kontext wieder aufgreifen werden. Im
Englischen spricht man fur "Blattern” von "browsing". Oder blattern wir in einem Telephonbuch etwa der



Stadte Wien oder New York, so wird jeder von uns neue und vor allem individuelle Erkenntnisse
gewinnen, die nicht mit unserer primaren Absicht das Telephonbuch zu benutzen, konform sein missen.

Uebertragen wir dieses Bild auf elektronische Medien, so werden wir feststellen miissen, dass der
Umgang mit grossen, oft unvorstellbar grossen Daten- oder Bildmengen schwerfallt. Wir befinden uns
noch auf der Primarschulstufe. Unser Handeln ist meist von Staunen, Angst, Neugier, Skepsis und
Unsicherheit gepragt.

Wir arbeiten und lernen vernetzend: Nicht bewusst ist uns dabei, dass das geschriebene Wort, sei es ein
Manuskript, ein Buch oder das gesprochene Wort, eine spezifische mediale Strukturierung aufweisen.
Dies gilt in gleichem Masse auch fir die in unserem Berufe besonders wichtigen Bilder. Vergessen wir
nicht, Informationen - seien es Texte oder Bilder - verandern sich je nach dem Medium das sie
transportiert. Vergessen wir aber auch nicht, dass das, diese Inhalte - Bilder Texte - vermittelnde Medium,
wie etwa das Buch oder der Bildschirm, immer starker ist als sein Inhalt. Eine elektronisch gespeicherte,
jederzeit abrufbare Information - Bilder oder Texte - werden daher eine mediale Strukturierung besitzen
missen, von der wir bisher allerdings noch wenig wissen, an deren Definition wir uns erst noch durch
negative und positive praktische Erfahrungen herantasten missen. Noch fehlt uns die Syntax im
Umgange mit elektronisch gespeicherten Informationen, mit integrierten Medien, eben die Erfahrung mit
der geforderten angemessenen medialen Strukturierung.

Daraus ergeben sich einige Grundanforderungen an den Umgang mit elektronischen Medien:

- Dialogfahigkeit

- Mdglichkeit der Vernetzung von Informationen

- Adaquate mediale Strukturierung der elektronisch gespeicherten Informationen,
also adaquate Mediensyntax.

Welche Dialogelemente stehen uns bei unserer Arbeit am Personalcomputer heute und zukuinftig zur
Verfligung ?

Welche Anforderungen sind an den Dialog an der Schnittstelle Mensch/Computer zu stellen ?

Zunéchst: Die Schnittstelle, das Interface zwischen Computer und Mensch stellt heute sicher noch das
schwéchste Glied beim Umgang mit elektronischen Medien dar. Eingaben, der Input von Daten, kénnen
Uber die Tastatur oder heute meist mit einem von der sogenannten Mouse auf dem Bildschirm gelenkten
Cursor erfolgen. Es dirfte noch eine Weile dauern, bis auch eine natirliche Spracherkennung durch den
Personalcomputer realisiert sein wird.

Einfachstes Dialogelement ist die binare Null oder Eins, bzw. das Ja oder Nein. Diese an sich primitiven
Dialogelemente bilden heute die Grundlage, der meisten verfligbaren Computer-unterstiitzten
Ausbildungsprogramme, die alle letztlich auf mehr oder wenig komplex verzweigten
Entscheidungsbdumen beruhen. Als einfachstes Beispiel erinnern wir uns an die Mehrfachwahlfrage.
N&achst héheres Dialogelement ist die Eingabe von Ziffern oder Buchstaben, der numerische oder
alphanumerische Input von Antworten oder Daten.

Als Antwort eingegebene Worte oder Begriffe kbnnen vom Computer interpretiert werden. Trotzdem
ermoglichen diese an sich einfachen Dialogbausteine die Gestaltung einer Vielzahl von Programmen flr
den Computer-unterstiitzten Unterricht und wie wir noch sehen werden auch fiir die interaktive
Laservision.

In diesem Zusammenhange sei an Programme vom Typ des klassischen programmierten Unterrichtes
oder an klinische Fallsimulationen erinnert. Einer der Hauptnachteile dieser Unterrichtsformen besteht vor
allem im verhéltnismassig engen individuellen Benutzungsmuster dieser Programme, die sich damit in
erster Linie fur einfache Grundinstruktionen, fast kdnnte man sagen, fur Drillibungen eignen. Die
erfolgreiche Gestaltung von Programmen fur die Computer-unterstitzte Aus- und Weiterbildung héngt in
erster Linie von den Inhalten ab. Einmal mehr sind die Inhalte entscheidend.

Weitere Spielformen bilden die Patient - Management - Problems, ebenfalls klinische Fall - Simulationen,
wie sie heute in den USA mit Erfolg routineméssig in der obligatorischen Fortbildung Eingang gefunden
haben. Weiter waren hier die differentialdiagnostischen Entscheidungsbdume, sog. Clinical Flowcharts
oder klinische Entscheidungs Algorithmen zu nennen, so wie die Méglichkeit des Vergleiches einer



gewichteten Entscheidung, wie sie gerade in der Medizin besonders haufig ist, mit entsprechenden
Vorschlagen von Spezialisten verschiedenster Herkunft.

Teil 2

2. Akt:
Ein paar Anmerkungen zum Einsatz des Computers im Unterricht:

Soll der Computer Gegenstand oder Vehikel des Unterrichtes sein ? Ist er Vehikel, welche Materialien
soll er transportieren ? Welchen Anteil am Lehrplan soll dem Computer zugestanden werden ? Muss sich
der Computer dem Lehrplan anpassen oder der Lehrplan dem Computer ? Scheinbar, aber leider eben
nur scheinbar einfach zu beantwortende Fragen. Doch in der Realitét brechen oft zuerst die Computer
und ihre Hardware im Klassenzimmer ein. Die Verlegenheit der Lehrer beginnt und damit oft auch das
krampfhafte Suchen nach padagogisch einigermassen vertretbaren Anwendungen. Leider nur allzu oft
ohne Erfolg.

Resultat: Ruckfalle in die didaktische Steinzeit, in das didaktische Neolithicum, ein Ruckfall, zur
Mehrfachwahlfragen, zum einfachen programmierten Unterricht und zum Drill. Auch raffinierte
Animatoren vermégen nicht Uber die desolate Lage bei der Anwendung interaktiver Medien
hinwegzutduschen. Trotzdem scheint es, dass Computern in naher Zukunft doch ein fester Platz in
unserem Leben und Lernen zukommen wird.

Auch dazu nochmals einige kritische Anmerkungen:

Beim Lernen von heute und morgen werden wir alle vor fast exponentiell sich steigernde
Herausforderungen gestellt: Unsere Arbeitswelt ist einem sehr raschen Wandel unterworfen. Wir leben in
einer Umwelt, die mehr und mehr von immer komplexeren Systemen und Technologien durchdrungen ist.
Wir sind gewohnt - fuir uns fast unbemerkt - mit immer komplexeren Systemen, nicht nur in unserem
Berufsfeld sondern auch im Haushalt umzugehen. Mit Systemen, die wir nicht oder kaum mehr
verstehen, die uns als Black-Boxes erscheinen. Black-Boxes deshalb, da das aussere Erscheinungsbild
dieser Systeme uns keine Rickschliisse auf seine Funktionsweise zulésst oder die Funktion
widerspiegelt: Ein Blick unter die Motorhaube des legendéaren VW-Kéafers und eines modernen
japanischen Personenwagens kénnte drastisch diese neue Situation veranschaulichen. Diese Situation
begegnet uns tagtéaglich auch bei unseren Sorgen mit dem Unterhalt dieser Systeme, die oft nicht
gewartet oder reparierte werden kdnnen. Oft ist nur ein Austausch von Teilen oder Modulen solcher
Systeme in unserer Wegwerfgesellschaft méglich. Allein schon aus diesen Feststellungen ergibt sich
heute die unbestrittene Notwendigkeit eines lebenslangen Lernens, wobei ich zugleich auch die
Hypothese aufstellen méchte, dass der Arbeitsplatz in zunehmendem Masse zum eigentlichen Ort des
Lernens wird oder werden muss. Damit werden an uns alle steigende Herausforderungen gestellt. Hlten
wir uns angesichts dieser Tatsache vor einer kritiklosen Bewunderung der Computer-MACHOS, wie ich
sie einmal nennen mdchte. Unser leider oft gestdrtes Verhéltnis zur Technik und ihren Errungenschaften
muss wieder ins Gleichgewicht gebracht werden.

Wir sollten unsere Formen des Lernens auf jeder Schulungs- und Ausbildungsstufe kritisch im Lichte
dieser Tatsachen Uberpriufen: Die verschiedenen Formen des Know-what, des Khow-how, und des
Know-why. Denn Lernen ist mehr - so banal diese Feststellung klingen mag - als ein Transfer oder die
Aufnahme von Wissen, Fakten oder blossen Informationen. Noch leben wir leider nur allzu oft, sogar auf
der Stufe der universitaren Ausbildung, in bedrohlicher Nahe des an sich von allen viel geschméhten
Nurnberger Trichters, dem ohne Zweifel wohl dosiert in bestimmten Lernsituationen auch seine Rolle
zukommen kann.

Lernen sollte nicht nur nacktes Wissen vermitteln, sondern auch Konzepte. Konzepte, die oft
wiedergewonnen und wiederentdeckt werden missen. Mit anderen Worten: Wir miissen unsere
"Lernbrille" wechseln ! Mit einer solchen neuen "Lernbrille”, wie ich sie einmal nennen mdchte, werden
wir beim Lernen neben den reinen Fakten, den rein kognitiven Fakten und den zahlreichen Technologien
des Wissenstransfers beim Lernen, vermehrt das persdnliche Umfeld des Lernenden massgebend
bertcksichtigen missen.

Wir alle erinnern uns, welche wichtige soziale Rolle Volksmérchen und Sagen in unserer Kindheit und
Jugend gespielt haben, und in anderen Kulturkreisen auch fir die Erwachsenen von grosser
erzieherischer Bedeutung sind. Wissensvermittlung, Vermittlung aber auch von Konzepten somit durch
Sagen, Marchen und Geschichten. An die bedeutungsvolle Rolle des Geschichtenerzahlers als



"Wissensvermittler" in anderen Kulturen sei nur am Rande erinnert. Mehr als wir glauben, lernen wir im
Alltag am Arbeitsplatz; sogar der Kaffeepause kann in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle
zukommen. Beim Lernen wird mehr, als wir uns bewusst sind, unsere Umgebung miteinbezogen. Unsere
Umgebung wird also beim Lésen von Problemen miteinbezogen. So kénnten wir uns fragen: Brauchen
wir Uberhaupt interaktive Medien beim Lernen ? Gewiss, denn interaktive Medien kénnen dosiert und
sinnvoll eingesetzt, z.B. mit tutorieller Unterstiitzung, unser Lernen erleichtern. Sie kénnen unser
Gedachtnis verstarken oder uns helfen den Zugriff zu Fakten zu beschleunigen oder zu erleichtern. Wir
brauchen also beim Lernen, beim Training neue - wie ich sie nennen mdchte - Bildschirmtechnologien
(Glass-Box-Technologies, wie sie kirzlich ein amerikanischer Ausbildungsexperte bezeichnete).

Eines der Grundprobleme liegt in der Tatsache, dass heute die Struktur eines Systemes - wir erinnern
uns an den Automobilmotor - meist nicht mehr dessen Funktion widerspiegelt. Wir verspiren eine
Entfremdung von der eigentlichen Funktion, es fehlt uns oft das notwendige - wenn auch nur skizzenhafte
Grundverstandnis fir die Funktionsweise eines Systemes, das sich mehr denn je in eine Black-Box
verhillt. Hier kann das Bild im weitesten Sinne des Wortes - auch als Symboltrager weiterhelfen: Hat
nicht der Maler Oskar Kokoschka einmal gesagt: "Bilder sind oft wahrer als die Wirklichkeit " ?

Unser wissenschaftliches Denken sucht beim Lernen nach der richtigen Vorstellung der verwirrenden
Vielfalt der unmittelbaren Wahrnehmungen; unser Denken sucht nach Mustern, nach einfachen Modellen,
die es uns erlauben oft wenigstens nur in Grundziigen eine Funktion zu verstehen die hinter einem
System liegt. Hier kommt dem multimedialen Lernen, vor allem dem Bild, aber auch dem Ton eine
wichtige Rolle zu: Der Schiiler soll z.B. lernen, wie das menschliche Herz aussieht und funktioniert.
Betrachten wir nun vorerst den anatomischen Tatbestand, so wird uns die Anordnung der Herzkammern,
die asymmetrische Anordnung der Gefasse verwirren. Hier wird es von grésster Bedeutung sein, dass
der Schiiler vorerst eine Grundidee erfasst, gewissermassen eine Zielschablone, die es ihm sodann
erlauben wird sein Wissen zu verfeinern. Auch hier vermag eine einfache Zeichnung - etwa des Malers
Paul Klee - eines Herzkreislaufes, die er im Bauhaus zur Schulung benutzte, zu Uberzeugen: Alle Formen
sind hier zur einfachsten Darstellung zusammengefasst und auf den Grundvorgang mit der Einfachheit
einer Kinderzeichnung reduziert. Ist das Grundprinzip einmal begriffen, kann das Verstandnis und Wissen
verfeinert werden.

Abstrahierende Bilder sind unumgéanglich, wenn man dem Schuler helfen will, mittels der abstrahierenden
Wahrnehmung zu lernen. Wir erinnern uns an glanzende Abbildungen aus amerikanischen Lehrbichern,
oder etwa dem Scientific American.

Wir erinnern uns aber auch an Bilder, die durch ihre Formspielereien verwirren, ablenken. Das
Abstraktionsniveau hat sich eben dem Ausbildungsstand des Schillers anzupassen. Beim multimedialen
Lernen kann Bildern - unter Berucksichtigung dieser Tatsachen -aber auch Animationen ein wichtiger
Stellenwert zur Veranschaulichung eines Vorganges zukommen. Gut ausgewogenes multimediales
Lernen kann auch das Verstandnis von Prozessen, von Vorgangen erleichtern. Es dirfte auch méglich
sein in Simulationen Entscheidungsablaufe in ihrer logischen Abfolge zu verstehen. Damit kommen wir
in die Nahe des "Learning while doing".

In diesem Sinne kénnen multimediale Medien, interaktive Medien beim Lernen, eben diese neuen
Bildschirmtechnologien, diese Glass-Box-Technologien, neue Dimensionen eréffnen, die uns alle
herausfordern, die dem Lernenden helfen sich selbst zu helfen. Dies bedeutet, dass mehr denn je Lernen
und Training nicht mehr getrennt werden kénnen. Denn wir lernen vor allem am Arbeitsplatz.

Multimediales Lernen eroffnet richtig eingesetzt - immer die Zeichnung von Paul Klee und die Kreide und
die Wandtafel vor Augen und die Worte von Nabokov in den Ohren - neue Méglichkeiten und Chancen:

- Der Unterricht kann attraktiver gestaltet werden.

- Der Unterricht kann leistungsstarker werden.

- Offenes und flexibles Lernen wird maglich.

- Die Effektivitat des Unterrichtes kann gesteigert werden.

- Der Unterricht kann individualisiert werden.

- Der Freiheitsgrad beim Lernen kann individuell bestimmt werden.

- Die Lernmotivation kann verbessert und gesteigert werden.

- Lernen im Dialog, Lernen in Simulationen ist moglich.

- Bilder und Animationen kénnen das Verstandnis komplizierter Sachverhalte férdern.

3. Akt:



Das Konzept von NeoCortex:

Einfuhrende Bemerkungen:
"Denken ist Ordnung machen" (Herbert Markuse)

NeoCortex steht als Wort-Neuschopfung fiir das Medienforschungsprojekt "Interaktive Medien im
Bildungswesen unter besonderer Beriicksichtigung der Medizin", das u.a. mit Unterstitzung durch den
Schweizerischen Nationalfonds seit 1984 entwickelt wurde.

Mit dem Konzept von NeoCortex das seit 1984 systematisch in die Realitat umgesetzt wird, sollen neue
Wege des kiinftigen, berufsbegleitenden Lernens und des Umganges mit multimedial aufgebauten und
strukturierten Informationen theoretisch und vor allem praktisch an konkreten Anwendungen aus dem
Bildungsbereich, vornehmlich der Medizin, und dem kulturellen Bereich aufgezeigt werden.
Multimedialitéat von Informationen bedeutet, dass Informationen nicht nur als Texte (Buchstaben oder
Zahlen) sondern auch als Bilder, Grafiken, Animationen und als Sprache oder Ton wiedergegeben
werden konnen. Die Multimedialitat von Informationen, Wissens- oder Lernbausteinen wird heute vor
allem durch die Entwicklung optischer Speichermedien, wie etwa das CD-ROM und die Laser-Bildplatte,
ermdglicht.

Damit sind die Voraussetzungen fir das multimediale elektronische Buch, fiir den "elektronischen
Papyrus" geschaffen.

Ubersicht fiir den eiligen Leser: Definitionen, Grundbegriffe
Elemente des NeoCortex

NeoCortex das elektronische Buch,
die elektronische Bibliothek im Personalcomputer

NeoCortex ist ein Werkzeug (Software-Paket) fiir den Computer-unterstiitzten interaktiven
Wissenserwerb das Computer-unterstiitzte Lernen.

Mit NeoCortex kdnnen Inhalte geschaffen werden zum berufsbegleitenden Wissenserwerb und Lernen im
schulischen, universitaren, kulturellen Bereich, wie auch im betrieblichen Bereich.

NeoCortex als Werkzeug existiert in einer Benutzer- und in einer Autorenversion:

In der Autorenversion kénnen die Inhalte geschaffen, jederzeit ergénzt, abgeéndert oder geléscht
werden.

NeoCortex oder die Symbiose von Text, Bild und Ton:

Inhalte von NeoCortex kénnen Texte (Buchstaben, Zahlen), Bilder, Grafiken oder Animationen sowie Ton
oder Sprachsequenzen sein.

Inhalte von NeoCortex kénnen digital auf Disketten, Festplatten oder optischen Speichern (WORM, CD-
ROM) oder analog auf Laser-Bildplatten abgelegt werden. Grundelement von NeoCortex ist das E-BUCH,
das elektronische Buch (electronic book): In der Benutzerversion als geschlossenes Buch, CLOSED-
BOOK (C-BOOK), in der Autorenversion als offenes Buch, OPEN-BOOK (0-BOOK) bezeichnet. Das E-
BUCH baut sich aus Seiten, auch Knoten oder Frames genannt, auf. Die erste Zeile jeder Seite bildet
eine Titelzeile. Titelzeilen kénnen als Liste dargestellt werden. Jeder Seite (Knoten/Frame) kdnnen
Bilder/Grafiken, Animationen oder Ton/Sprachelemente zugeordnet werden.

NeoCortex ist auch fir PC-Anfanger und Einsteiger geeignet.

Grundprinzipien von NeoCortex
Zum NeoCortex-E-BUCH existieren grundsatzlich zwei Zugangswege, -strukturen oder -strategien:
Die NAVIGATION und der RETRIEVAL

NeoCortex, die Grundlage zum individuellen, persénlichen Buch, oder
NeoCortex, ein Buch ohne Anfang und Ende.

Der Umgang mit den Moglichkeiten der multimedialen Information wird neuen, noch wenig bekannten
Grundsatzen der Didaktik folgen missen und sollte gezielt und zuriickhaltend erfolgen. Eine
Medienubersattigung ist zu vermeiden. Der gegenseitige Stellenwert der Medien "Text-Bild/Graphik -
Ton/Sprache" und ihr sich immer konkurrenzierendes Verhaltnis sollte immer unter eindeutiger
Prioritatensetzung eines Mediums definiert werden.



Vorteile des klassischen Buches im Vergleich zum elektronischen Buch

Welches sind die Vorziige des Gutenberg'schen Buches und des traditionellen Schreibtisches, die
mdoglichst im Umgange mit dem Personalcomputer ilbernommen oder wenigsten imitiert werden sollten ?
Ohne umfassend diese Frage beantworten zu wollen, seien skizzenhaft die folgenden evidenten und
daher fast banal zu nennenden Vorzige des Buches genannt:

Buch und Papier sind transportabel und daher grundsétzlich jederzeit und tberall verfigbar. Der
elektronische Papyrus dagegen bindet den Benutzer an einen Personalcomputer. Auch das rasche
Aufkommen der transportablen Personalcomputer, der sog. "Laptops" vermag diese Allverfugbarkeit und
Transportabilitéat des "Buches" nur teilweise zu ermdglichen. Damit wird auch die kuinftig wahrscheinlich in
unveréndertem Ausmasse notwendige Ruckverwandlung, das Recycling des elektronischen Papyrus, der
elektronisch gespeicherten Daten und Informationen in den klassischen PRINT notwendig bleiben. Man
kénnte heute zu Recht ein Medienrecycling postulieren.

Vom Zettelkasten zum NeoCortex, aber auch vom NeoCortex zuriick zum
Zettelkasten

Im Buch lasst sich blattern. Oft wird Ubersehen, dass sich auch hinter einem scheinbar ziellosen Bléattern
in einem Buch sich haufig ein unbewusster Wissenserwerb, ja sogar ein Lernzuwachs versteckt.

Lernen durch "blattern”, lernen durch Assoziationen mit NeoCortex

Blattern in diesem Sinne als einfacher Lernvorgang, jedoch mit grossem Freiheitsgrad verstanden, sollte
auch im Umgange mit Computern, vor allem beim Suchen in grossen Informationsmengen erhalten
bleiben.

Das sogenannte "Browsing", ein elektronisches Blattern, erlaubt grundséatzlich ein seitenweises, aber
eben nur ein seitenweises Blattern. Hier wurden mit Hilfefunktionen neue Lésungen gesucht das
bewahrte Blattern zu imitieren: Etwa Schaffung von jederzeit abrufbaren Titellisten oder
Informationsblécken.

Im uns vertrauten Buch legen wir Buchzeichen ein, setzen Randbemerkungen, Fussnoten und
Querverweise die es uns erlauben, dies gilt vor allem fur Sachbiicher aus dem beruflichen Umfeld,
Inhalte zu aktualisieren, oder unsere individuellen beruflichen Erfahrungen oder unsere kritischen
Anmerkungen einzubringen. Wir kénnen somit in diese Biicher eigene "Spuren, Pfade" ("Trampelpfade")
einbringen und damit unsere Blcher auf unsere individuellen beruflichen Bedurfnisse und Erfahrungen
abstimmen.

Gerade hier vermag der "elektronische Papyrus" wie ihn das Konzept des NeoCortex vorsieht, neue
Dimensionen, vor allem fiir die "Education permanente" einzubringen:

NeoCortex, der Begleiter fiir die Education permanente

Die mannigfachen Mdglichkeiten der Verflechtung und Kombination des Konzeptes der NAVIGATION mit
demjenigen des RETRIEVAL's er6ffnen im multimedialen Verbund

neue Perspektiven und weiten den Begriff des Buches aus zum "offenen BUCH" oder

"OPEN-BOOK": Biicher ohne "Anfang oder Ende", die durch die folgenden Merkmale

gekennzeichnet sind:

- Individuelle Ausgestaltung und Redaktion des OPEN-BOOK's

- Schaffung von neuen OPEN-BOOK's aus vorbestehenden elektronischen Blichern

- Kombination mit den Dimensionen des Bildes/Grafik und des Tons/Sprache

- Schaffung von individuell bestimmten Ordnungsstrukturen

- Schaffung von individuellen Suchbegriffen, individuellen Buchzeichen und damit auch
individuellen Schlagwort Verzeichnissen

Diese neuen Mdglichkeiten im Umgange mit dem elektronischen Papyrus, dem OPEN-BOOK, bedingen
allerdings auch eine Neukonzeption des "elektronischen Schreibtisches" mit neuen Werkzeugen, zur
individuellen Bearbeitung der Texte, Bilder/Grafiken und Ton/Sprache:

Wir brauchen benutzerfreundliche Text-, Bild/Grafik- und Ton/Sprach-Editoren.

Neocortex der Schlissel zum Lernen am Arbeitsplatz



Offene Blicher, OPEN-BOOK's im Sinne des Konzeptes von NeoCortex zeigen neue Wege des
berufsbegleitenden Lernens am Arbeitsplatz auf. Den herkdmmlichen Formen des sattsam bekannten
Computer-unterstiitzten Unterrichtes, zumeist ohne wesentlichen Erfolg erprobt, dirfte und sollte im
Lichte dieser Méglichkeiten nur noch ein historischer Stellenwert zukommen.

Heute brauchen wir viel mehr eine systematische und sorgféltige Vorbereitung auf diese neuen Konzepte
des Lernens, Lernformen, die eine héhere individuelle Freiheit ermdglichen, stellen damit aber auch
hohere Anforderungen an den Lernenden: Vermehrt werden wir lernen missen zu lernen mit dem
elektronischen Papyrus, dem offenen Buch umzugehen, Wir werden vermehrt lernen missen die
Informationsfille, die wir zu unserer beruflichen Weiterbildung brauchen, kritisch zu sichten und
Prioritaten zu setzen. Wir werden lernen missen, diese neuen Freiheiten sinnvoll zu nutzen. Die
Werkzeuge sind geschaffen, es wird an uns liegen, ob sie Chance oder Gefahr fur uns werden.

Das Medienforschungsprojekt NeoCortex verfolgt die Entwicklung neuer Lerntechnologien nach
den folgenden Grundséatzen

Aus-, Weiter- und Fortbildung sollen individualisiert werden, sowohl hinsichtlich der Gestaltung der
Programme und Anwendungen, wie auch hinsichtlich der Einsatzmaéglichkeiten der Programme (Arbeit in
Gruppen oder individuell, frei wahlbarer Zeitpunkt).

Ausbildungsprogramme und Informationen sollen kostengunstig und dezentral eingesetzt werden kdnnen
und den Bedirfnissen des "homo ludens" beim Lernen entgegenkommen.

Anwendungsgebiete fir NeoCortex ergeben sich in folgenden Bereichen:
Aus- und Fortbildung im schulischen, universitaren, gewerblichen und industriellen, sowie kulturellen
Bereich.

Im Bereiche der Medizin, der Medizinalberufe und im Gesundheitswesen ergeben sich fiir NeoCortex im
speziellen folgende Anwendungen:

Schulung im Umgang mit elektronischen Medien, im Hinblick auf ein vermehrt notwendiges
berufsbegleitendes Lernen. Kritische Auseinandersetzung mit den Mdéglichkeiten der Computer-
unterstitzten Diagnosefindung und Therapieplanung. Damit konnte ein Beitrag zur Qualitatskontrolle und
Qualitatssicherung arztlicher und medizinischer Leistungen erbracht werden.

Uber 10-jahrige Erfahrungen zeigen, dass der Computer-unterstiitzte Unterricht - wie wir glauben
glucklicherweise und zu Recht - nicht, oder nur ansatzweise Eingang finden konnte in die medizinische
Aus-, Weiter- und Fortbildung. Er muss heute viel mehr als eine wertvolle Entwicklungsphase der
Erfahrung mit dem Personalcomputer aufgefasst werden.

Eine &hnliche Situation zeichnet sich im Grundschulbereich ab:

Trotz der rasanten Entwicklung der Leistungsfahigkeit der Personalcomputer und der heute zur
Verfligung stehenden Méglichkeiten ausser Text auch Bild/Graphik und Ton oder Sprache multimedial
beim Lernen und Wissenserwerb einzusetzen, ist die Palette der didaktischen Mdéglichkeiten beim
Computer-unterstiitzten Lernen beschrankt und basiert letztlich - trotz zahlreicher Spielformen - auf der
einfachen von einem Lernbaustein ausgehenden Verzweigung: Computer-unterstiitzte Lernprogramme
bauen sich bis heute im wesentlichen aus Abfolgen von Lernmodulen auf, die hierarchisch oder frei
strukturiert sind, d.h. algorithmische, Entscheidungsbaum-orientierte oder Netz-, resp. Myzel-artige
Strukturen aufweisen (Myzel: Resultat des vernetzenden Wachstums von Pilzfaden).

Grundeinheit dieser Strukturen von NeoCortex bildet die Lern- oder Informationseinheit, der sog. Knoten.
Innerhalb dieser Lern- oder Informationsstrukturen, -netze ist es dem Lernenden oder Benutzer méglich
sich "frei" zu bewegen oder Lern- oder Informationspfade zu beschreiten:

Lernen im Netzwerk von NeoCortex

Wir sprechen vom NAVIGIEREN. Der Freiheitsgrad dieser NAVIGATION durch den Benutzer in diesen
Lern- oder Informationsnetzen wird durch den Autor der Lern- und/oder Informationsprogramme
festgelegt. Der Freiheitsgrad beim NAVIGIEREN kann dabei sehr eng sein, wie z.B. bei einfachen etwa
auf Mehrfachwahlfragen aufbauenden Lernprogrammen zur Basisausbildung. Die Einsatzmdglichkeiten
dieser Programme meist vom Drill gepragt - sind und sollten eng und auf spezifische
Einsatzmaoglichkeiten beschrankt bleiben. Andererseits kann der Freiheitsgrad beim Navigieren auch
gross sein und damit die Voraussetzungen zu einem freien von Assoziationen geleiteten Lernen oder
Wissenserwerb bilden. Schliesslich kénnen durch die Méglichkeiten der NAVIGATION innerhalb von
Lern- oder Informationsnetzen Ordnungs- und Leitstrukturen definiert werden: Wir sprechen von
"Trampelpfaden".



Neben der NAVIGATION bilden die Méglichkeiten des RETRIEVAL's das zweite Hauptelement des
Konzeptes des Medienforschungskonzeptes NEOCORTEX.

Als RETRIEVAL wird das Suchen in Informationsmengen definiert. Die Informationsmengen bauen sich
aus Informationsbausteinen, Informationseinheiten auf, die grundsétzlich Texte, aber auch Bilder/Grafiken
oder Tonelemente/Sprachsequenzen umfassen kénnen.

Wir sprechen von multimedialem RETRIEVAL, der prinzipiell manuell als Zettelkasten, jedoch heute
vorzugsweise Computer-unterstutzt erfolgen kann. Im RETRIEVAL wird ein Suchen im Sinne einer
Volltextanalyse vom Suchen nach Stichworten, nach sog. Deskriptoren, unterschieden, welche einer
Informationseinheit zugeordnet wurden. Nach den Prinzipien der Ordnungslehre kénnen die Deskriptoren
beim Suchen logisch verknlpft werden (UND, ODER, NICHT etc.).

Im RETRIEVAL ist demgemass der Freiheitsgrad des Benutzers gross. Begrenzungen ergeben sich
lediglich durch die Zahl der Deskriptoren, die einer Informationseinheit zugeordnet sind.
Dementsprechend eignet sich der RETRIEVAL in erster Linie zum Wissenserwerb und nur bedingt zum
Lernen.

Im Konzept des NeoCortex sind NAVIGATION und RETRIEVAL zu einer Einheit integriert.

Eine neue Dimension der Individualisierung dieser Lern- und/oder Informationseinheiten wird im Konzept
von NeoCortex dadurch geschaffen, dass es dem Benutzer méglich ist als Autor diese
Informationseinheiten zu verandern, zu editieren, Deskriptoren neu zu definieren oder zu I6schen und
eigene Navigationswege festzulegen.

Damit erweitern sich die Einsatzmd&glichkeiten von NeoCortex: Die Grenzen zwischen Lernen und
Informationserwerb werden abgebaut. Die Voraussetzungen zum heute mehr denn je zuvor geforderten
individuellen Lernen am Arbeitsplatz sind geschaffen.

NeoCortex soll effektives Lernen in vier Phasen ermdglichen:

- Ubersichtsphase

- Strukturierungsphase

- Phase des Einpragens

- Phase des Rickgriffs und der selektiven Informationsergédnzung

In der ersten Ubersichtsphase erfolgt die Durchsicht und Wertung des E-BOOK's des Quellenmaterials
durch orientierendes Lesen (Diagonallesen, "Uberfliegen™).

Diese Lernphase kann im E-BUCH des NeoCortex durch Informationseinheiten, -knoten ermdéglicht
werden, welche knapp abgefasst und pragnant betitelt sind und Zusammenfassungen und/oder Lernziele
umfassen. Diese Knoten sollen Uiber eine Hauptseite dem Benutzer einfach zugénglich sein. Durch die
Wabhl dieser Informationseinheiten lasst sich das orientierende Lesen beim elektronischen Buch
weitgehend ersetzen.

Die Strukturierungsphase erlangt ihre grundlegende Bedeutung fiir eine erfolgreiche und dabei effektive
Auseinandersetzung mit einem Stoffgebiet dadurch, dass man bei konsequenter Strukturierung schneller
lernt, Lerninhalte und Informationen leichter reproduzieren und langer behalten kann.

Strukturieren von Lernstoff oder Informationen heisst nicht nur untergliedern, sondern beinhaltet das
Erfassen von Zusammenhangen, eben Strukturen, die zwischen den zu lernenden Einzelinhalten -
Knoten/Frames im E-BUCH - bestehen und die es zu finden und zu bilden gilt.

Eine logische, algorithmische oder nach heuristischen (Erfahrung, Regeln, Richtlinien etc.)
Gesichtspunkten ausgerichtete Strukturierung bildet eine Mdglichkeit, die zu erfassenden oder zu
lernenden Einzelinformationen in bestimmter Form zu ordnen oder zu vernetzen und dadurch im Sinne
einer zunehmenden Abstraktion zu reduzieren. Die logische Strukturierung der Inhalte erfolgt im
wesentlichen nach den Prinzipien des RETRIEVAL's oder algorithmisch, die heuristische Strukturierung
durch die Schaffung von Navigationswegen und -netzen. Man lernt schliesslich nur noch diese
Ubergeordneten Strukturierungsmerkmale und benutzt sie als Reproduktionszugange und -wege
elektronisch gespeichertes Wissen abzurufen. Beschleunigt wird diese Strukturierung, wenn die
Informationen bereits moglichst tberschaubar sind.

Das E-BUCH des NeoCortex, wie allerdings auch andere elektronische Medien, bietet vertikale und
horizontale Ordnungs- oder Leitstrukturen an:

Die vertikale Strukturierung setzt ein unterschiedliches Abstraktionsniveau der Einzelbegriffe voraus,
etwa vom abstrakten Oberbegriff zu immer konkreteren Unterbegriffen, wahrend eine horizontale



Ordnungsstruktur gleichwertige Informationen auf ein gleiches Begriffs- und Abstraktionsniveau der
Einzelbegriffe stellt.

Im Unterschied zum herkdmmlichen Buch lasst sich jedoch im elektronischen Buch die Strukturierung
des Inhaltes beliebig verfeinern, verandern und vernetzen, ja ganz auf die Bedurfnisse des Benutzers
abstimmen:

Es kénnen individuelle Informationsnetze oder Informationsmyzelien entstehen.

So kann im E-BUCH des NeoCortex der gleiche Informationsinhalt oder Lernstoff unter verschiedenen
Strukturierungen von verschiedenen Anwendern individuell benutzt und schliesslich auch umstrukturiert
werden.

In der Phase des Einpréagens, des eigentlichen Lernens wird der Benutzer auf die taktisch strukturierten
Lernstrukturen gefiihrt werden missen. In dieser Phase findet die eigentliche Auseinandersetzung mit
dem Lernstoff statt. Klare Lernzielformulierungen und Strukturen sowie Orientierungshilfen sind in dieser
Phase notwendig. Die rein technisch bedingte Zeit- und Ortsgebundenheit im Umgang mit dem
Computer-unterstiitzten NeoCortex-E-BUCH lasst sich durch geeignete Print-Moglichkeiten (Ausdruck
von Knoteninhalten oder individuell zusammengestellten Knotengruppierungen) aufheben.

Phase des Rickgriffs und der Selektion und Luckenfullung:

Wie im herkbmmlichen Buch oder dem Print, lassen sich im elektronischen Buch Markierungen,
"Lesezeichen" setzen, welche dem Benutzer ein rasches Auffinden bestimmter Knoteninhalte oder
unlangst bearbeiteter Knotentexte ermdglichen: Markierungspunkte, Markierungspfade kénnen so den
Ruckgriff auf Informationen erleichtern. Durch eine flexible und auf alle Abstraktionsniveaus retrograd
ausdehnbare RETRIEVAL-orientierte Knotentextsuche, lasst sich die Leseerwartung im Umgange mit
dem elektronischen OPEN-BOOK jederzeit aktualisieren. Schliesslich kann der Inhalt eines
elektronischen Buches, sofern es als OPEN-BOOK konzipiert wurde, laufend und ohne grossen Aufwand
erganzt werden. Es kénnen Knotentexte neu verfasst, Texte aus anderen Quellen tibernommen und in
das OPEN-BOOK integriert werden. In der Strukturierungsphase, wie auch in der Phase des Riick- und
Zugriffes auf Informationseinheiten und der selektiven Informationsergéanzung und -veranderung sollte
der Freiheitsgrad des Benutzers des CLOSED- oder OPEN-BOOK's mdglichst gross sein.

Neben dem Argument der Zeit- und Papierersparnis beim selektiven Erneuern inhaltlich Uberholter
Informationen (Updating) sind dies gute Grunde fur den Einsatz der NeoCortex Lern- und
Informationserwerb-Strategien in Form eines elektronischen CLOSED- oder OPEN-BOOK's.

Die Tauglichkeit des Einsatzes eines Personalcomputers in der "Education permanente" mit NeoCortex
wird immer individuell Gberprift und entschieden werden miissen, da nicht zuletzt auch persénliche
Gewohnheiten des Benutzers eine grosse Rolle spielen.

Die Vorteile des E-BUCHES werden in Zukunft immer starker zum Tragen kommen, wenn durch
breiteren Einsatz von Personalcomputern mit grosser Speicherkapazitat der Umgang mit den
multimedialen Medien vertrauter werden wird.

So soll sich das NeoCortex-E-BUCH in seiner Erscheinungsform des Inhaltes, den sich &ndernden oder
wachsenden Bedurfnissen verschiedener Benutzer anpassen und ihre autonome Kreativitat und
Assoziationsfahigkeit fordern.

Schliesslich stellt das NeoCortex-E-BUCH einen Beitrag zur Schulung in der Anwendung multimedialer
elektronischer Medien im Hinblick auf das vermehrt notwendige berufsbegleitende Lernen, die "Education
permanente”, dar.

Allgemeine Zielsetzung von NeoCortex:

NeoCortex berticksichtigt die prinzipielle Annahme, dass auch kiinftig das Buch, der PRINT ihre
Existenzberechtigung neben dem elektronischen Buch, dem elektronischen Papyrus bewahren werden.
In der Medizin, wie auch in jedem anderen Berufsfeld, erfordern die exponentiell wachsenden neu
gewonnenen Erkenntnisse neue Wege des Informationserwerbes und damit eine "Education
permanente”. Diese neuen Wege des Informationszuganges sollen sich einerseits nach den Kriterien des
herkdmmlichen Umganges mit Bichern und lexikalischen Informationen und andererseits nach den
Grundsatzen der Padagogik und Lernpsychologie orientieren. Informationserwerb und Lernen mit
NeoCortex bedingt eine Organisation der Wissensinhalte und terminierte Strategien des
Wissenserwerbes. Mit NeoCortex sollte deklaratives Wissen und prozedurales Wissen - letzteres
besonders multimedial unterstiitzt - durch die Zugangs- und Leitstrukturen des RETRIEVAL's Uiber
Deskriptoren zu den Seiten, den Knoteneinheiten oder Giber Wege der NAVIGATION erschlossen
werden.



Definition und Konzept von NeoCortex:

NeoCortex - ein integriertes Programmpaket in einer Benutzer- und Autorenversion soll die Grundlage
bilden fir den Informationserwerb und das Lernen im Computer-unterstiitzten multimedialen Umfeld.
Hauptelement von NeoCortex bildet in der Benutzerversion das sog. elektronische CLOSED-BOOK, das
C-BOOK, im Gegensatz zum elektronischen OPEN-BOOK, dem O-BOOK, in der Benutzerversion.
Baustein des elektronischen Buches des NeoCortex ist der Knoten, als Baustein und Ausgangspunkt der
Verzweigung oder das Frame (englischer Begriff fiir einen virtuellen Rahmen), welche die folgenden
Elemente beinhalten kénnen:

- Textbausteine
- Grafische Darstellungen/Bilder - Ton-/Sprachelemente

Im elektronischen Buch des NeoCortex kénnen diese Knoten oder Frames gespeichert, individuell
organisiert oder vernetzt, abgeéndert, erganzt oder tber "intelligente" Zugange wieder gesucht und
abgerufen werden

NeoCortex umfasst prinzipiell zwei Zugriffsstrukturen:

Den RETRIEVAL mit der Mdglichkeit der logischen Verknipfung von Schliisselworten und die
NAVIGATION mit der Méglichkeit Zutrittswege, Pfade oder Ordnungs- und Orientierungsstrukturen zu
schaffen.

Strukturen des NeoCortex OPEN-BOOK's:
NeoCortex - NAVIGATION:

Grundelement der NAVIGATION ist der Knoten, ein Textbaustein, der sich aus mehreren
Bildschirmeinheiten aufbauen kann.

Von jedem Knoten aus kdnnen zur Zeit bis zu 9 verschiedene Knoten angesteuert werden. Damit werden
die Voraussetzungen geschaffen zur NAVIGATION:

VVon einem Knoten aus ist der Absprung nach definierten Folgeknoten méglich. Durch die Méglichkeit der
NAVIGATION lassen sich Querverweise und Informationspfade und Informationsnetze definieren, welche
die Grundlage bilden, zahlreiche didaktische Moglichkeiten des Informationserwerbes und des Lernens
zu realisieren. Mégliche Querverbindungen werden im Knotentextbaustein mit entsprechender
Kurzbeschreibung angekindigt. Das Anklicken der gewtinschten Kurzbeschreibung mit der Mouse 6st
den "Sprung" zum Folgeknoten aus.

NeoCortex, der Weg, das Werkzeug zum eigenen, wachsenden "Wissensmyzel"

Navigationsstrukturen kdnnen algorithmisch oder netzartig als Informationsmyzelien definiert werden.
Dabei kdnnen prinzipiell sequentielle oder hierarchisch strukturierte, algorithmische Navigationsstrukturen
gebildet werden. Grundsétzlich kénnen in einem NeoCortex-E-BUCH auch verschiedene, z.B.
sequentielle Navigationspfade nebeneinander oder sogar Uiberlagert etwa als "Trampelpfade”
zugeschnitten auf definierte Benutzerkreise, wie Arzte, paramedizinisches Personal und Laien definiert
werden. Wir sprechen von Link-Typen der Navigation.

Ubersicht tiber mogliche Navigationsstrukturen:

Navigationsstruktur als: Lernstruktur: Multiple-Choice-Fragen unterschiedlichen Typs, programmierter
Unterricht, Medizin: Patientmanagement-Problems, klinische Fallstudien, sequentielle multimediale
Lernsequenz, Entscheidungshilfe: Entscheidungsbaum, Entscheidungsalgorithmus, Anwendung in der
Medizin: Diagnoseunterstiitzung, z.B. Dermatologie Hierarchisch algorithmische Ordnungsstruktur:
Anwendung in der Medizin: z.B. Diagnoseunterstiitzung, Anwendung im kulturellen Bereich: z.B.
Kategorisierung multimedialer Daten. Hilfspfad: Dabei kdnnen Knoten in sequentieller, hierarchischer
oder netzartigen Hilfsstrukturen definiert werden.

Damit ist auch die Schaffung definierter, individualisierter "Trampelpfade" méglich. Einfache
Querverweise ("links"), welche vorgegeben, neu gebildet oder auch geléscht werden kénnen.
Heuristische Strukturen: Verknipfung der Knoten aufgrund von Regeln und Erfahrungen fiir die
Mdglichkeiten der NAVIGATION ermdéglicht es den Freiheitsgrad beim Informationserwerb und beim
Lernen prazise festzulegen. Im Rahmen eines Lernprogrammes kénnen sich Phasen mit klarer Filhrung



und Steuerung des Ablaufes, d.h. Phasen mit geringem Freiheitsgrad beim Lernen, mit Phasen des freien
intuitiven und assoziativen Lernens ablésen. Ein hoher Freiheitsgrad beim Wissenserwerb und beim
Lernen schliesst die Gefahr des sich Verlierens im "Informationsmeer" in sich. CAVE: "Lost in space".
Deshalb muss beim Umgang mit NeoCortex-E-BOOK's der Gestaltung der
Navigationsordnungsstrukturen besondere Beachtung geschenkt werden: Knotentextbausteine mit
Navigationsauswahlmaglichkeiten (maximal 9) sollten als "Drehscheibe” tiber ein geeignetes Stichwort
Uber einen Fachindex "NAVIGATION" tber die RETRIEVAL-Funktion von NeoCortex aufgerufen werden
kénnen. Damit kdnnen Fix- oder Orientierungsknoten in einem Informationsalgorithmus, -netz oder
Informations-Myzel definiert werden. Beispiel: Die Wahl des Stichwortes "Leitsymptome zur Krankheit
XY" fuhrt zu einem Textknoten mit bis zu 9 Navigationsabsprungmdéglichkeiten fur verschiedene
Leitsymptome.

Damit kann jederzeit Uber die RETRIEVAL-Funktion der Anschluss an Navigationsstrukturen, seien es
algorithmische Entscheidungsbaume fiir die Diagnoseunterstiitzung, Lernprogramme
(Mehrfachwabhlfragen, programmierter Unterricht, Fallsimulationen) oder, Ordnungsstrukturen geschaffen
werden.

Die "Spur" auf einem Navigationspfad wird gespeichert. Dieser Navigationspfad kann daher jederzeit
nach Wunsch auch "rickwarts" beschritten werden (sog. Back-tracing). Von jedem Knotentextbaustein ist
somit allenfalls, unter definiertem Verlust des Freiheitsgrades beim in Informationserwerb und Lernen, der
Absprung in Navigationsstrukturen moglich.

NeoCortex - RETRIEVAL

NeoCortex-RETRIEVAL ermdglicht das Suchen von einzelnen Seiten oder einer Anzahl von Seiten eines
E-BUCHES nach Begriffen oder nach den Prinzipien der logischen Verknipfung von
Begriffskombinationen (Bool'sche Logik der Ordnungslehre).

Suchelement bildet die Seite des E-BUCHES, der bis zu 200 verschiedene Stichworte oder Deskriptoren
zugeordnet werden kdnnen. Da jeder Seite Bilder, Grafiken oder Animationen sowie Sprach- oder
Tonsequenzen zugeordnet werden kdénnen, ist der NeoCortex-RETRIEVAL grundsétzlich multimedial und
eroffnet breite Anwendungsmaglichkeiten.

Elemente, Definition von NeoCortex-RETRIEVAL:

Im Gegensatz zur rein RETRIEVAL-orientierten Anwendungen, welche einen Volltextretrieval erfordern,
bildet der Seiten-, d.h. auf das Suchelement bezogene RETRIEVAL im Einsatzspektrum von NeoCortex
zahlreiche Vorteile:

Dem Suchelement - der Seite - kdnnen Begriffe zugeordnet werden, welche im Seitentext nicht enthalten
sind.

Zu einer Seite kénnen Ubergeordnete Suchbegriffe definiert werden oder individuell bestimmte Begriffe,
welche im Sinne eines "Buchzeichens", das Auffinden dieses Suchelementes sicherstellen.

Die Stichworte werden in alphabetischer Reihenfolge in einem sog. Index-File zusammengefasst und
dargestellt. Ein Ausschnitt dieses Index-Files wird am Bildschirm dargestellt. Dieser Ausschnitt kann vom
Benutzer frei angewahlt und bestimmt werden: Der NeoCortex-RETRIEVAL soll nicht grosse
RETRIEVAL-Systeme wie etwa ORACLE und andere konkurrenzieren oder gar ersetzen, sondern der
NeoCortex-RETRIEVAL soll viel mehr als Werkzeug im individuellen persdnlichen Bereich von
multimedialen Datenbanken und dem uns vertrauten Zettelkasten Eingang finden beim Wissenserwerb
als auch beim Lernen.

Mit NeoCortex-RETRIEVAL konnen Teile von multimedialen E-Blchern nach freier Wahl individuellen
Bedurfnissen entsprechend extrahiert und neu gruppiert werden. NeoCortex-RETRIEVAL erméglicht es
schliesslich Suchbegriffe nach freier Wahl einzufligen, abzuéndern oder zu lIéschen. Damit werden die
Zugriffsmaglichkeiten zum multimedialen E-BUCH uber den NeoCortex-RETRIEVAL individualisiert.

NeoCortex Ill aus der Sicht des Entwicklers und Programmierers
(Dr. med. Thomas Flatt) oder "Inside NeoCortex IlI":

Im folgenden werden die technischen Anforderungen fir die Entwicklung von NeoCortex Il erlautert. Es
mussten dabei Entscheide bezlglich eingesetzter Hardware und Software gefallt werden. Bei der
Implementation stand nicht immer das theoretisch Mdgliche im Vordergrund, sondern die in nitzlicher
Frist realisierbaren Losungswege wurden angestrebt.

Der Anforderungskatalog



Die Konzeption von NeoCortex Ill wurde im wesentlichen von folgenden Anforderungen beeinflusst:

Das System muss auf einem Personalcomputer mit moglichst wenig zusatzlicher Ausriistung lauffahig
sein.

NeoCortex Il muss sowohl auf IBM- als auch auf Apple Macintosh-Computern eingesetzt werden
kénnen. Die IBM-Fassung existiert zur Zeit nur als NeoCortex Il in einer Beta-Version (Juli 1992).

Es missen multimediale Daten, d.h. Bild, Text und Ton unterstitzt werden.

Die Software muss mit einfachen Mitteln erweitert werden kénnen und die Pflege der Software darf nicht
von einer einzigen Person abhangig sein.

Das fertige Produkt muss auch vom technischen Laien verwendet werden kdnnen.

Der Zeitaufwand zum Aufbau einer neuen Datenbank soll so klein wie mdglich gehalten werden.

Sowohl Retrievalsysteme als auch Navigationsnetzwerke miissen mit dem gleichen System aufgebaut
werden kénnen.

Technologie und Implementation - Software-Entwicklungsumgebung

Um diesem Anforderungskatalog gerecht zu werden, musste zuerst die Frage nach einer geeigneten
Programmierumgebung beantwortet werden. Dabei standen folgende Moglichkeiten zur Auswabhl:

Eine systemnahe Programmiersprache wie PASCAL oder C

Die Vorteile im Einsatz einer dieser Sprachen liegen in der Flexibilitat bei der Entwicklung des Systems.
Samtliche Elemente kdnnen genau so implementiert werden, wie es von den Entwicklern und Anwendern
gewtlnscht wird, und die Unabhéngigkeit von fremden Produkten ist gewahrleistet.

Nachteilig bemerkbar machen sich die langen Entwicklungszeiten. Samtliche Elemente eines fertigen
Programms missen vollstandig neu programmiert werden, viele Rader werden nochmals erfunden Und
die Wartbarkeit des Programms nimmt ab. Zudem ist die Fehlerwahrscheinlichkeit relativ hoch und eine
Portierbarkeit auf andere Systeme schwierig.

Ein fertiges Produkt, das bereits multimediale oder Navigationsfunktionen enthalt

Ein solches Programm ist Hypercard fir den Apple Macintosh. Viele Funktionen der Navigation und zur
Benutzerfiihrung sind in Hypercard bereits implementiert. Eine Erweiterung um eine Retrievalfunktion und
die Verwaltung multimedialer Daten ware grundséatzlich méglich. Ein Nachteil dieses Systems besteht
darin, dass es nicht auf IBM kompatiblen Rechnern lauffahig ist. Zudem ist die Geschwindigkeit beim
Zugriff auf grosse Datenmengen relativ langsam.

Eine programmierbare Datenbank

Der Vorteil eines Datenbanksystems besteht in der schnellen Verwaltung von vordefinierten
Datenstrukturen. Auch grosse Datenmengen kénnen von einem solchen System gehandhabt werden. Es
gibt jedoch keine Datenbanken, die bereits multimediale Daten oder zur Laufzeit dynamisch veranderbare
Datenstrukturen verwalten kénnen. Diese Funktionen mussten zusatzlich programmiert werden. Auch
findet man keine direkte Unterstlitzung zum Aufbau von assoziativen Informationsnetzwerken. Es sind
lediglich relationale und lineare Datenstrukturen maoglich.

Ein wesentlicher Vorteil dieser Datenbanken liegt jedoch in der Méglichkeit, mit verhaltnismassig wenig
Programmieraufwand ein fertiges Produkt zu erstellen, wodurch sich die Fehlersuche und Wartbarkeit
des Produktes vereinfacht.

Da fir die Entwicklung von NeoCortex Il der Einsatz sowohl auf IBM wie auch auf Macintosh Computer
eine unumstdssliche Anforderung darstellte, kam der Einsatz von Hypercard als Entwicklungsumgebung
nicht in Frage. Es stand also nur noch die Méglichkeit Programmiersprache versus Datenbank
gegeniber.

Der Entscheid wurde schliesslich zu Gunsten der Datenbank geféllt. Ausschlaggebend dafir war, dass
mit OMNIS 5 ein neues Produkt auf den Markt gekommen war, das sowohl auf Macintosh- als auch auf
IBM-Computern lauffahig ist. Ausserdem lauft das Programm unter WINDOWS 3.0, einer
Benutzeroberflache, die der des Macintosh sehr &hnlich ist und damit maximale Einfachheit in der
Bedienung gewahrleistet. Zudem konnte die Entwicklungszeit des Systems besser abgeschéatzt werden,
da bereits ein Prototyp zu Testzwecken implementiert worden war. Mit Hilfe dieses Prototyps konnte



unter Beweis gestellt werden, dass alle Anforderungen beztglich Leistungsfahigkeit und Verarbeitung
multimedialer Daten erfillt werden konnten.

Technologie und Implementation

Hardware-Anforderungen:
Aus diesem Entscheid konnten die Anforderungen an die Hardware abgeleitet werden. Die
Computersysteme muissen wie folgt ausgestattet sein:

Apple Macintosh:

Eine Harddisk mit mindestens 20 MByte Speicherkapazitat

2 MByte Hauptspeicher

Zentraleinheit mit 68020 Mikroprozessor Farbmonitor mit einer minimalen Auflésung von 640x480
Punkten und 256 Farben.

IBM-kompatible Computer:

Eine Harddisk mit mindestens 20 MByte Speicherkapazitat
4 MByte Hauptspeicher

Zentraleinheit mit 80386 oder 80386sx Mikroprozessor
Farbgraphikkarte, die dem VGA plus Standard entspricht

Datenformate

Zwischen IBM- und Apple-Computern bestehen wesentliche Unterschiede in der Architektur von
Hardware und Betriebssystem. Dies lasst die Definition geeigneter Datenformate zu einer schwierigen
Aufgabe werden. Ein Teil des Problems wird dadurch geldst, dass mit dem Einsatz derselben Datenbank
auf beiden Rechnern samtliche, mit Hilfe der Datenbank verwalteten Datenstrukturen das gleiche Format
haben. Dies gilt jedoch nicht fir die Struktur von Bild- und Toninformation. Diese Elemente miissen von
der Datenbank getrennt verwaltet werden und sind stark Hardware-abhangig. Im Folgenden werden diese
Formate vorgestellt und die einzelnen Entscheide begrindet. In beiden Féllen war der Entscheid auf dem
Macintosh einfach, da bereits im Betriebssystem Datenstrukturen definiert sind, die sowohl digitale Bild-
als auch Toninformation aufnehmen kénnen. Es handelt sich dabei um PICT-Files und SND2-Resourcen.
Das PICT Format besteht aus einer Sammlung von Befehlen zum Zeichnen von graphischen Objekten.
Dies kénnen Punkte, Linien, Kreise, aber auch Pixelobjekte sein. Das Betriebsystem stellt Befehle zur
Darstellung eines solchen PICT-Formates zur Verfligung, was die Programmierung sehr vereinfacht. Bei
den SND2-Resourcen handelt es sich um eine Datenstruktur, die digitalen Ton enthalt. Auch fiir diese
Datenstruktur existieren Befehle zur Wiedergabe Uber den eingebauten oder einen externen
Lautsprecher. Der Entscheid fir diese Formate war also leicht, da dadurch auf jeden Fall Formate
eingesetzt werden, die auch mit zuktnftigen Computersystemen von Apple kompatibel sein werden.

Fur das IBM-System war der Entscheid nicht so leicht. Einerseits sollte eine mdglichst weitgehende
Kompatibilitét zur Macintosh-Version gewahrt bleiben, andererseits konnte man bereits bestehende
Standards auf diesem Computer nicht einfach ausser acht lassen. Leider sind die Standards fir IBM-
Computer nicht von der Firma selbst, sondern durch Dritthersteller definiert. Ausserdem weist keines
dieser Formate die Flexibilitat des PICT-Formates auf. Eine Ausnahme bildet dabei das Meta-File-
Format, welches mit Windows 3.0 definiert wurde. Dieses Format ist jedoch noch sehr neu in der IBM-
Welt und wird nur von wenigen Programmen unterstitzt. Eine Méglichkeit bestiinde nun in der
Implementierung eines Treibers, der die Darstellung von PICT-Formaten auf dem IBM ermdglicht. Damit
ware eine vollstdndige Kompatibilitat zur Macintosh-Version erreicht. Dieser Weg héatte jedoch sehr viel
Aufwand erfordert und gleichzeitig NeoCortex Il von samtlicher, auf dem IBM eingesetzter Software
isoliert. Wir haben uns deshalb entschieden, fur die IBM Version ein bereits existierendes Format
einzusetzen. Dieses Format heisst PCX und kann mit Hilfe eines Hilfsprogramms aus dem PICT-Format
erzeugt werden.

Noch schwieriger als der Entscheid fir ein Bildformat war und ist die Entscheidung fiir ein Format das die
digitale Toninformation aufnimmt. Existieren im Graphikbereich zumindest gewisse Standards was Hard,-
und Software anbelangt, so gilt dies fur digitalen Ton weder fir das eine noch fur das andere. Von
verschiedenen Herstellern werden Erweiterungskarten angeboten, die das Digitalisieren und Abspielen
von Audio-Daten ermdglichen. Jeder dieser Hersteller hat jedoch ein eigenes Aufzeichnungsformat
definiert. Da wir uns noch nicht fiir ein bestimmtes Produkt entschieden haben und immer noch auf eine
Normierung durch IBM selbst hoffen, wurde dieser Entscheid vorlaufig aufgeschoben und wird erst spéter
gefallt werden. Zur Zeit steht ein Konversionsprogramm von NeoCortex Il in der Macintosh Umgebung in
die PC-Windows 3.1-Umgebung unter dem Multimedia Tool Kit (Viewer) in Entwicklung (Juli 1992). Damit



kann auch kunftig der Macintosh als Entwicklerplattform verwendet werden. Bild- und Ton-Files kénnen
entsprechend konvertiert werden.

Technologie und Implementation
Die Implementation
Die Implementation von NeoCortex lll kann in 5 Elemente gegliedert werden:

1. Die Abbildung der Problemstellung auf Datenstrukturen, die eine hierarchische Datenbank
wie OMNIS 5 zur Verfuigung stellt

2. Die Programmierung der Routinen zur Verwaltung dieser Datenstrukturen unter Verwendung
der Datenbankprogrammiersprache

3. Das Design des Benutzerinterfaces

4. Die Programmierung von externen PASCAL- und C-Routinen zur Darstellung von
PICT- und PCX-Graphiken sowie zum Abspielen von SND2-Resourcen

5. PASCAL- und C-Routinen zur Beschleunigung der Retrieval-Funktionen und gewisser
Elemente im Benutzerinterface.

Im folgenden sollen einzelne Probleme kurz erwahnt und deren Lésung erlautert werden. Punkt 1 und 2
werden gemeinsam behandelt, da sich die Programmierung direkt aus der Definition der Datenstruktur
ableiten lasst. Auf Punkt 3 wird an dieser Stelle nicht naher eingegangen. Obwohl viel Zeit aufgewendet
werden musste, um das Benutzerinterface zu gestalten, soll auf das Handbuch von NeoCortex 11|
verwiesen werden, wo der praktische Einsatz von NeoCortex Il erlautert wird. Punkt 4 und 5 stellten
konzeptionell und besonders programmtechnisch grosse Anforderungen und sollen deshalb ebenfalls
kurz beschrieben werden.

Datenbank und Filestrukturen

Um den Aufbau des File-Systems in NeoCortex Il zu verstehen, soll zuerst kurz auf das in
OMNIS 5 verwendete Datenmodell eingegangen werden:

Die Datenbank OMNIS 5

OMNIS 5 verwendet ein hierarchisches Datenmodell zur Verkniuipfung verschiedener Datenbanken. Ziel
dieses Datenmodells ist es, redundante Daten zu vermeiden und gleichzeitig logische Zusammenhange
zwischen den einzelnen Datensétzen herzustellen.

Hierarchisch bedeutet in diesem Zusammenhang, dass fir jeden Datensatz Zeiger auf einen Record in
einer Ubergeordneten Datei definiert werden kénnen.

Im folgenden sollen nun die erreichten Leistungen dem urspriinglich definierten
Anforderungskatalog gegentibergestellt worden.

Wichtige Fragestellungen sind dabei:

Werden audiovisuellen Daten in geniigendem Masse unterstiitzt ?

Wurde die richtige Entwicklungsumgebung gewahlt ?

Wohin gehen zukiinftige Entwicklungen ?

Entspricht das Retrievalsystem den Erwartungen ?

Welche praktische Anwendung findet NeoCortex Ill in der Medizin ?

Kann sich NeoCortex Ill im Gebiet der Multimedia einen Platz sichern ?

Ist die Anwendung von NeoCortex Il gentigend einfach, um in kurzer Zeit fertige Applikationen zu
erstellen ?

Die Unterstiitzung audiovisueller Daten

Mit der erfolgreichen Implementation von NeoCortex Ill auf Personalcomputern konnte gezeigt werden,
dass bereits beim jetzigen Stand der Technik audiovisuelle Informationen auf einfache Art bewaltigt
werden kénnen. Es ist jedoch noch nicht méglich, bewegte Bilder als digitale Information mit Hilfe von
Personalcomputern zu verwalten. Eine Ausnahme bilden Quicktimemovies, die wie auch JPEG-Bilder, in
NeoCortex Il integriert werden kénnen. Limitierende Faktoren dabei sind besonders Speichermenge und
Rechenleistung. Bereits laufende Entwicklungen (z.B. DVI = Digital Video Interactive) versprechen jedoch
fur die Zukunft Algorithmen, die eine Datenkompression im Bereiche von Zehnerpotenzen erméglichen.



Um diese Algorithmen in Echtzeit einzusetzen, sind jedoch Rechenleistungen nétig, wie sie von
Personalcomputern noch nicht angeboten werden. Computeranimation in Form einfacher
Zeichentrickfilme ist bereits méglich. Zukinftige Versionen von NeoCortex Il konnten solche weiteren
audiovisuellen Datenformate unterstiitzen. Zum jetzigen Zeitpunkt wurde diese Anforderung noch nicht in
den Vordergrund gestellt, da das Kosten/Nutzen-Verhaltnis bei der Produktion solcher Animationen
schlecht und der praktische Wert in der medizinischen Ausbildung und Informationsvermittlung umstritten
ist. Viele dynamische Ablaufe kénnen auch durch einige Momentaufnahmen in Form von gut gestalteten
Graphiken dargestellt werden. Wo dies nicht ausreicht, stellt die Laserbildplatte ein ausgezeichnetes
Medium dar, um kurze Videoanimationen, die in der Qualitat die meisten Computeranimationen
Ubertreffen, einzusetzen.

Das Datenmodell

In Bezug auf das Datenmodell, welches in NeoCortex Il angewendet wird, konnte gezeigt werden, dass
auch die, aus dem Blickwinkel des Benutzers gesehen, assoziativ vernetzte und nach hierarchischen
oder semantischen Kriterien geordnete Information mit Hilfe des relationalen Datenbankmodells
dargestellt werden kann.

Es waren mehrheitlich praktische Uberlegungen, die ein Abweichen oder Erweitern von der
urspringlichen Definition ndtig machten.

Dank dieser Tatsache konnte die Entwicklung mit Hilfe eines vorgefertigten Datenbanksystems
geschehen, wodurch die Entwicklungszeit verkiirzt, Anderungen einfacher und schneller durchgefiihrt
und die Einarbeitung weiterer Mitarbeiterinnen das Projekt einfach und schnell geschehen konnte. Dies
trug auch wesentlich dazu bei, dass in so kurzer Zeit eine lauffahige Version sowonhl fiir IBM-, in einer
Beta-Version, als auch APPLE Macintosh-Computer implementiert werden konnte.

Das Retrievalsystem

Der Einsatz eines Stichwort orientierten Retrievalsystems als geeignetes Mittel zur Indexierung hat sich
bereits in vielen Anwendungen auch &alterer NeoCortex-Versionen bewéhrt. Sowohl die Vor- als auch die
Nachteile ergeben sich aus der Tatsache, dass samtliche Datenbanken manuell indexiert werden
mussen. Dadurch kdnnen gezielt Informationen nach bestimmten Kriterien gruppiert werden,
Vollstandigkeit und Konsistenz ist gewéhrleistet, und die Benutzung einer Datenbank unterliegt nicht
zufélligen, sondern definierten Prinzipien. All diese Vorteile werden jedoch zu Nachteilen, wenn keine
sorgfaltige Indexierung der Daten vorgenommen wurde.

Die immer wieder diskutierte Frage, ob der Einsatz einer Volltextsuche in einem Retrievalsystem sinnvoll
ist, kann nicht abschliessend beantwortet werden. In jedem Fall ist es jedoch nétig, der Volltextsuche eine
Volltextindexierung voranzustellen, um einen geniigend schnellen Zugriff auf die Daten zu gewahrleisten.
In NeoCortex Il wurde auf eine solche Volltextindexierung verzichtet, da dies zusatzliche PASCAL
Routinen erfordert hatte. Versuche, eine Volltextsuche mit Hilfe der in der Datenbank implementierten
Befehle durchzufiihren, waren zwar erfolgreich, es konnte jedoch nicht die geforderte Geschwindigkeit
erreicht werden, so dass diese Funktion dem Benutzer nicht zur Verfligung steht. Sdmtliche
Vorbereitungen zur Implementation sind aber bereits getroffen, so dass NeoCortex Il bei Bedarf um
dieses Element erweitert werden konnte.

Besonders gut gelungen sind die Retrievalfunktionen in Bezug auf die Suchgeschwindigkeit unter
Berucksichtigung Bool'scher Verknupfungen. Durch den Aufbau eines hierarchischen Indexes wurde
bereits ein erster Schritt in Richtung eines vollstandigen Thesaurus getan. Ziel von Erweiterungen muss
es nun sein, die Verwaltung von Synonymen und Homonymen zu erméglichen. Zuséatzlich kénnte auch
die Einflihrung von Subtopics, wie sie vom INDEX MEDICUS bekannt sind, eine Verbesserung bei der
Informationsaufbereitung bringen. Solche Subtopics sind allgemeine Begriffe, die mit jedem Stichwort
kombiniert werden kénnen und unabhéngig vom Thesaurus definiert sind. Vorlaufig muss das gleiche
Resultat noch mit Hilfe von Stichwortkombinationen erlangt werden.

Die Vernetzung von Informationen

Unabhéangig oder in Kombination mit dem Retrievalsystem stellt die Vernetzung der einzelnen
Informationen einen wichtigen Zugriffsschliissel in NeoCortex Il dar. Als Navigationshilfen bei
Suchfunktionen oder Lernkursen kann diese Mdglichkeit mit Hilfe von NeoCortex Il bereits voll
ausgeschopft werden. Auch einfache Entscheidungsbaume kénnen aufgebaut werden.

Es sind jedoch keine dynamischen Anderungen oder variable Verhaltensweisen des Netzwerkes
wahrend des Programmablaufes mdglich. Aus diesem Grund sind keine echten Fallsimulationen oder
Implementationen von komplizierten Regelwerken mdoglich.



Ausserdem werden die Mdéglichkeiten eines semantischen Netzwerkes nur unvollstandig ausgeschépft.
Obwohl eine semantische Typisierung der Links vorhanden ist, und damit die einzelne
Informationseinheiten in einen logischen Zusammenhang gebracht werden kénnen, fehlt es noch an
Funktionen, die dieses Element in Suchfunktionen beriicksichtigen.

Als Erweiterung ist auch eine graphische Darstellung eines bestehenden Netzwerkes wiinschenswert.
Diese hilft dem Benutzer, sich in der Datenbank zurechtzufinden und unterstitzt den Autor beim Aufbau
einer neuen Datenbank. Diese Erweiterung ist kein trivial lesbares Problem, da nicht jedes Netzwerk so
entflochten werden kann, dass eine zweidimensionale Darstellung méglich wird. Denkbar wére ein "Fish
Eye View", der, ausgehend von einem Knotenpunkt im Netzwerk, die nachsten und tberndchsten mit ihm
verbundenen Knoten darstellt.

Der Aufwand fur ein Projekt unter NeoCortex I

Obwohl die Anwendung von NeoCortex Il sehr einfach und schnell zu erlernen ist, darf der Aufwand zum
Erstellen einer neuen Datenbank nicht unterschéatzt werden. Um die Anforderungen, die an ein
multimediales Informationssystem gestellt werden, zu erfillen, ist haufig die Zusammenarbeit mehrerer
Spezialisten notwendig. Neben den Experten fur die einzelnen Fachgebiete miissen Graphiker bei der
Herstellung der Bilddatenbank mitarbeiten, und Tontechniker die Aufnahme und méglichst auch
Digitalisierung der Audiodaten tibernehmen. Sollen reale Objekte in die Bilddatenbank aufgenommen
werden, so ist die Zusammenarbeit mit Fotographen nétig, und fiir den Einsatz einer Laserbildplatte
mussen Videoproduktionen erstellt werden. Beim Bearbeiten von Informationen und der Indexierung
sowie der Vernetzung einzelner Daten ist zudem Erfahrung im Erstellen von Bibliographien
winschenswert. Soll das System um ein eigenes Benutzerinterface und neue Datenstrukturen erweitert
werden, kann auch auf die Mitarbeit erfahrener Computerfachleute nicht vollstandig verzichtet werden.
Diese Hinweise sollen zeigen, dass ein grosser Teil der Arbeit nicht am Computer stattfindet. Viel
wichtiger ist eine umfangreiche Planung der Projekte und die Bearbeitung der Inhalte. Erst in einem
letzten Sehritt werden alle Elemente auf dem Computer zusammengefiigt und von einem Programm wie
NeoCortex Il verwaltet und gesteuert.

Vergleich mit anderen Multimedia-Systemen

Fur den IBM-PC sind bis jetzt noch sehr wenige vergleichbare Systeme auf dem Markt. Im Gegensatz
dazu leistet die Firma Apple Schrittmacherfunktion in diesem aufstrebenden Markt.

Mit eigenen Entwicklungen, wie zum Beispiel Hypercard hat Apple wesentliche Anregungen fur die
Einsatzmaoglichkeiten von Hypertext-Systemen gegeben. Auch viele Softwarehauser bieten Autoren- und
Prasentationsprogramme sowie Programme zur Erstellung von Computeranimation an. Die meisten
dieser Programme legen das Schwergewicht auf die Prasentation der Daten. Die Verwaltung grosser
Datenmengen sowie die Kombination von Retrieval-System und Navigations-Programm ist in keinem
dieser Produkte enthalten. Sie bieten daflir meist mehr Flexibilitdt und Einfachheit in der Gestaltung eines
attraktiven Benutzerinterfaces als NeoCortex Ill. NeoCortex Il versteht sich aber nicht als Konkurrent zu
diesen Systemen. Vielmehr versucht es, eine Umgebung zu bieten, in die diese Elemente eingebaut
werden kénnen. Seine Stérke liegt dabei in der Abstraktion von Informationen und einem leistungsfahigen
Retrievalsystem. Gleichzeitig soll der Anwender dazu motiviert werden, das Schwergewicht auf die
Organisation der Daten und erst in zweiter Linie auf die Darstellung derselben zu legen.

Das Programm NeoCortex Il baut auf den langjahrigen Erfahrungen auf, die in der Mediothek der
Medizinischen Fakultat der Universitat Basel gesammelt worden sind. Von Tonbildschauen Giber
Videofilme, Laserbildplatten, Computer-unterstitzten Lernkursen und schliesslich Bild- und
Tondatenbanken auf CD-ROM wurden bereits viele konkrete Projekte realisiert. Fiir alle neuen Konzepte,
die in der Mediothek der Medizinischen Fakultéat der Universitat Basel eingesetzt und entwickelt wurden,
war immer der praktische Einsatz oberstes Ziel. Jedes neue Produkt oder Medium musste im téglichen
Einsatz seine Brauchbarkeit unter Beweis stellen. Auch NeoCortex Il wird bereits in laufenden Projekten
eingesetzt und es wird sich zeigen, ob das Programm den hohen Anforderungen gerecht werden kann.

Wie ist nun schliesslich das Konzept des Medienforschungsprojektes NeoCortex in diese
Betrachtungen einzuordnen ?

Jeder von uns pflegt den Umgang mit den Medien und den die ihm zukommen. Jeder von uns wird in
dieser Medienvielfalt seine eigenen "Trampelpfade" finden messen. Es gilt kritisch auszuwahlen. Hier
liegt unsere Eigenverantwortlichkeit. Die Verantwortung fur die Akzeptanz der vermittelten Inhalte oder
Botschaften wird jedoch immer beim Benutzer, beim Arzt bleiben miissen. Inhalte werden und sollen -
eine scheinbar banale Feststellung - von Arzten fiir Arzte geschaffen werden, die auch personlich fir die



Inhalte verantwortlich zeichnen sollen. Damit eréffnen sich auch Moglichkeiten gegensétzliche Inhalte
und Lehrmeinungen einander gegeniiberzustellen.

Bisher haben wir als wesentliches Strukturelement im Umgange mit dem Personalcomputer das Ja/Nein,
den Entscheidungsbaum, den Algorithmus kennengelernt: Bei der Tonbildschau oder der
Videoaufzeichnung reiht sich Information an Information. Beim Entscheidungsbaum dagegen ist die
Verzweigung, auch die komplexe Verzweigung maoglich:

Ein wichtiges Dialogelement in einem etwas weiter gefassten Sinne bildet das Suchen in grossen Daten-
und/oder Bildmengen, der sog. RETRIEVAL. Eine Mdglichkeit, die sich gerade in Kombination mit der
Laserbildplatte als unabdingbar erweist. Auf einer Laserbildplatte kbénnen auf jeder Seite je 54'000
Einzelbilder, insgesamt also 108'000 Bilder, gespeichert werden. Diese Bildmenge entspricht etwa zwei
Tonnen Diapositiven.

Die Ubertragung dieser Informationsinhalte tiber eine Telefonleitung wiirde Giber sechs Jahre
beanspruchen... Das Suchen, der RETRIEVAL in grossen Bild- und Datenmengen eréffnet zahlreiche
neue Mdglichkeiten des assoziativen und des vernetzenden Lernens in der medizinischen Aus- und
Weiterbildung. Dies um so mehr als die grosse Bedeutung des Bildes in der Medizin unbestritten ist.
Grundsatzlich werden in ahnlicher Weise, wie beim Suchen von bibliographischen Daten, z.B. Abstracts,
auch die Bilder einer Laserbildplatte mit Deskriptoren, Stich- oder Schliisselworten bezeichnet. Diese
Deskriptoren kénnen auf dem Bildschirm in einem Index-File, einer Liste der Deskriptoren dargestellt
werden. Nach den Regeln der Bool'schen Logik sind UND/ODER-Verknupfungen der Deskriptoren bei
der Abfrage mdglich. Durch die geeignete Wahl kann die gesuchte Bild- und/oder Textmenge stufenweise
auf den gewiinschten Umfang eingeschrankt werden. Ganz im Gegensatz zum herkdmmlichen Suchen
von bibliographischen Daten zeigt es sich beim RETRIEVAL von Bildern auf einer Laserbildplatte, dass
der Benutzer im allgemeinen die Bild-/Textmenge auf etwa 10-20 Bilder, um sodann in diesen Bildern mit
den Begleittexten zu blattern, zu "browsen". Dass eine sinnvolle Beschreibung von Bildern einer
Laserbildplatte neue, unerwartete Probleme mit sich bringt, da oft auch schwer fassbare emotional
induzierte Faktoren die Bildbeschreibung beeinflussen, sei nur am Rande vermerkt. So wird die Wahl der
Schliisselworte zu einem Bild in entscheidender Weise durch die Zielsetzungen, die Zielgruppe bestimmt
und ist in jedem Falle sorgfaltig vorzunehmen. Eine individuelle, allenfalls sogar vom Benutzer bestimmte
Bildbeschreibung nach individuellen Zielsetzungen ist moglich:

So sind Deskriptoren-Muster denkbar auf der Basis von phanomenologischen Begriffen, etwa
Symptomen oder Befunden zu Bildern - z.B. Effloreszenzen bei Hauterkrankungen. So kann das Suchen
- der RETRIEVAL - Differentialdiagnose- und schliesslich Diagnose-orientiert erfolgen. Auch ein
Therapie-orientiertes Suchen in Bildern und/oder Texten ist méglich. Oder in der medizinischen
Ausbildung, etwa in der Anatomie, ist eine Aufteilung der Deskriptoren in die Bezeichnung eines Muskels,
dessen Ursprung, Ansatz, Funktion und Innervation denkbar.

Doch nicht nur in der Medizin, sondern auch im kulturellen oder geographischen Bereich wird das
Suchen, der RETRIEVAL von Bildern und Texten auf einer Bildplatte zu neuen Benltzungsmuster, zur
Induktion von assoziativen und vernetzenden Lernprozesse fihren, welche im Gegensatz zu den
geschilderten Informationsformen des definierten Entscheidungsbaumes neue Perspektiven des
individualisierten, frei assoziierenden Lernens erdffnen.

Wie wir sehen, kdnnen bereits heute einige der uns vertrauten Muster unserer Informationsgewinnung
und unseres Lernens auch im Umgange mit Personalcomputer realisiert werden. Sowohl assoziatives,
intuitives, wie auch analytisches Lernen, wie auch eine Informationsgewinnung sind méglich.

Welcher Stellenwert kommt grossen Datenbanken - seien es solche auf einer externen Datenbank,
oder auch solche auf einer Festplatte oder einer optischen Speichereinheit eines
Personalcomputers - in der arztlichen Fortbildung und in der &rztlichen Arbeit zu?

Auf den ersten Blick vermégen solche Aussichten des Zuganges einer tber einfache Hilfsmittel
erreichbaren Wissensbank, gewissermassen einer Computer-unterstiitzten Wissens- und "Cortex"-
Erweiterung zu faszinieren.

Echte, aber auch triigerische Hoffnungen werden geweckt. Zu viele Daten schlummern auf
Datenfriedhéfen, oft dem Zugriff des Benutzers endguiltig verschlossen. Erst eine griindliche Schulung im
Umgange mit diesen grossen Datenbanken, eben auch eine Form der Medienalphabetisierung, wird uns
eine sinnvolle Nutzung gespeicherter Daten fur unsere Tatigkeit ermdglichen. Die Vorzuge der
Mdglichkeiten der dezentralen, individuellen Nutzung zu jedem Zeitpunkt, die Méglichkeiten der
Demokratisierung des Datenzugriffes, liegen auf der Hand. Sie sind durchaus in etwa mit der



revolutionierenden Einfihrung der anfanglich viel geschméhten Taschenbiicher und Paperbacks
vergleichbar.

Um es einmal mehr zu unterstreichen: Wir brauchen berufsspezifische Fertigkeiten, die es uns erlauben,
gezielt in diesen grossen Informationsmengen - seien es Bilder, Texte, oder auch Sprach- und
Tonelemente - zu suchen. Wir brauchen aber auch eine Okonomie, eine moglichst weitgehende
Rationalisierung dieses Suchens. Erfolg oder Misserfolg werden von der Benutzerfreundlichkeit - eben
der Schnittstelle Mensch/Computer - und von unseren Fertigkeiten abhangen.

Woher bezogen wir unser Wissen und Uber welche Medien werden wir kiinftig unsere
Informationen, unser Wissen beziehen ?

An dieser Stelle soll in erster Linie die - wie ich sie nennen mdchte - weiterbildende Diskussion unter
Kollegen und das Buch oder die Zeitschrift genannt werden, die uns sicher auch kiinftig begleiten
werden. Klnftig werden wir mit dem elektronischen Buch, dem OPEN-BOOK leben; Informationen, die
elektronisch gespeichert sind, die wir aber nach unseren Bedirfnissen auch in eine gedruckte Information
zuriickverwandeln kdnnen. Bereits heute sind Zeitschriften auf Datentragern, auf sog. CD-ROM's
verflgbar.

Zettelkasten, Lochkarten, Sonderdrucksammlungen durften den Weg in elektronische Datenbanken
finden. Trotzdem wird diese Informationsmenge oder Informationsflut nur noch streng selektiv zu
bewaltigen sein. Damit stellt sich einmal mehr die Frage, welche Menge von schlummernden
Informationen braucht etwa der Allgemeinpraktiker oder der Spezialist ? Sicher ist, die taglich und
lebenslang notwendige berufliche Fortbildung erfordert ein hohes Mass an Selbstkontrolle und
Qualitatskontrolle der arztlichen Leistungen im Alltag.

Ein teilweise noch futuristisches Szenario eines NeoCortex-Konzeptes:

Im folgenden soll versucht werden - teilweise noch hypothetisch - ein mégliches Szenario zur sinnvollen
Nutzung einer medizinischen Wissensbank - einem sog. medizinischen computerisierten NeoCortex - zu
entwickeln. Es sollen dabei die folgenden Pramissen und Postulate aufgestellt werden:

- Lehren und Lernen muss vor dem Einsatz der Technologie kommen.

- Der NeoCortex soll ein Werkzeug bleiben.
Er soll uns nicht abhdngig machen und soll einfach zu bedienen sein.

- Der NeoCortex muss den Bedurfnissen der Zielgruppe entsprechen.

- Der NeoCortex soll individuell ausgestattet werden kénnen.

- Der NeoCortex soll jederzeit am Arbeitsplatz verfigbar sein.

- Der NeoCortex soll schliesslich auch Spass machen. Ludendo discimus...

- Der medizinische NeoCortex sollte "zwiebelschalenartig" strukturiert sein:
Im "Kern" sollte sich hartes medizinisches Basiswissen befinden, das jedem Arzt jederzeit
zuganglich sein muss. Zu diesem harten "Kern" waren auch Daten aus dem Gesundheits-
wesen zu zahlen. Weitere "Schichten" sollten Diagnose- und Therapie-zentrierte Daten
enthalten, welche dem Allgemeinpraktiker oder dem Spezialisten dienen. Diese "Schichten”
sollten somit Zielgruppen-orientiert ausgestattet werden kénnen. Gesicherte, formale Daten
waren streng von informellen, noch hypothetischen Daten zu trennen.

- Der NeoCortex soll Zugriffstrukturen enthalten.
Programme zum Suchen von Informationen, Weiterbildungsprogramme, Checklisten,
Programme zur individuellen Aktualisierung der Daten usw.

- Der NeoCortex soll nicht nur statisches Wissen vermitteln.
Er soll auch dynamisches Wissen vermitteln. Hier werden wir allerdings Denkfahigkeiten
entwickeln miissen zum problembezogenen Umgang mit Informationen.

- Der NeoCortex soll wachsen, aber auch "abspecken" kénnen.
Er soll jederzeit an die aktuellen beruflichen Bediirfnisse angepasst werden kénnen.

Dieser NeoCortex baut sich somit aus den beiden bereits besprochenen Elementen auf:



Den Programmen fur Entscheidungsbdaumen oder definierten Algorithmen (Navigation) und den
Programmen fur das Suchen, den RETRIEVAL in Bild- und /oder Datenmengen, fir das elektronische
Buch.

Als maégliche Inputquellen fir diesen heute noch teilweise hypothetischen NeoCortex kdnnte man sich
individuelle Eintragungen - vergleichbar unserem vertrauten Zettelkasten - vorstellen. Oder eine
periodische Erweiterung durch angelieferte spezifische Daten auf einem Datentrager, etwa
Fortbildungsprogramme, Bildatlanten, Operationsaufzeichnungen. Absender dieser Informationen
kénnten Verlage, gréssere Kliniken oder Fachgesellschaften oder Organisationen aus dem
Gesundheitswesen sein. Auf jeden Fall sollte ein "Kern-NeoCortex" als Einstieg verfiigbar sein zur
spateren individuellen Ausgestaltung.

Wie sollte ein solcher medizinischer NeoCortex kiinftig eingesetzt werden im Spannungsfeld zwischen
intuitivem und allenfalls auch "undiszipliniertem Denken" - dessen Bedeutung als kreatives Denken ich
personlich hdher einschéatze als der Psychiater Bleuler und das heute zu Recht eine zaghafte
Renaissance erlebt - und dem viel gepriesenen analytischen Denken, das uns oft in Praxis und
Forschung unsere Grenzen erahnen lasst ?

Vergessen wir nicht, auch der Giberwiegend intuitiv handelnde, erfahrene Arzt arbeitet unbewusst oft mit
Diagnoseabklarungsmustern, eben mit Diagnose Algorithmen. Solche Diagnose-Algorithmen lassen sich
in die medizinische Ausbildung integrieren, ja sollten vermehrt auch in die medizinische Ausbildung
Eingang finden. Zu sehr noch bilden wir systematisch aus: So wie sich im Wdérterbuch Wort an Wort reiht,
im Lexikon Begriff an Begriff, findet sich in den meisten Lehrbiichern Krankheit an Krankheit systematisch
aufgereiht. Auf ahnliche Prinzipien ist leider heute unsere Ausbildung der Medizinstudenten allzu sehr
ausgerichtet. Wir werden lernen miissen Problem-orientiert zu lernen: Der Weg vom Symptom, den
Befunden zur Differentialdiagnose, Arbeitsdiagnose und Diagnose bis hin zur Therapie und den Ursachen
einer Erkrankung kénnte als Grundlage zu einem neuen wichtigen Denk- und Arbeitsprinzip in der
medizinischen Ausbildung werden. Eine solche zuséatzliche Problem-orientierte Denk- und Arbeitsweise
etwa in Diagnose-Algorithmen als mdgliche Denkvorschlage, von erfahrenen Spezialisten erarbeitet,
koénnte eine wertvolle Hilfe bilden und sei es nur im Sinne einer eigenen individuellen Qualitatskontrolle
und Qualitatsicherung arztlicher Leistungen oder einer individuellen Denkhygiene. Hier kdnnte einem
medizinischen, heute teilweise noch hypothetischen NeoCortex eine wichtige Rolle zukommen. In diesem
NeoCortex waren auch Expertensysteme eingeschlossen. Doch letztlich ist und wird der eigentliche
Experte der Arzt sein missen. Denn ein solcher NeoCortex wird nie selbstéandig diagnostizieren durfen,
er wird nie behandeln kénnen. Ein solcher NeoCortex wird auch nie den Dialog mit dem Patienten
ersetzen kénnen, noch die vielfaltigen, nicht verbal fassbaren Ausserungsmuster des Patienten erfassen
koénnen. Ein solcher NeoCortex wird auch nie das Umfeld unseres arztlichen Handelns und unserer
Patienten-Arzt-Beziehungen erfassen kdnnen. Expertensysteme, in einem NeoCortex, werden immer
komplexe Regeln und logische Pfade verfolgen missen. Doch solche Regeln und logische Pfade - auch
wenn sie uns nur zum Teil bewusst sind - werden immer nur einen Teil unseres Handelns bilden.

Epilog:

Die Werkzeuge sind da. Es ist an uns gute Inhalte zu schaffen. Es. ist an uns, Wege zur sinnvollen
Nutzung dieser Werkzeuge aufzuspiiren. Die Verantwortung muss bei uns liegen

Ganz Ubrigens im Sinne von Clémenceau:

"La guerre c'est une chose trop grave pour la confiér aux militaires".

"Medien, auch elektronische Medien, sind an sich weder gut noch bdse, es kommt darauf an, was man
damit macht".

Doch diese Behauptung ist auch nicht besser als die Behauptung:

"Das Krokodil sei weder gut noch bése; es kommt nur darauf an, was man mit ihm macht"
(zitat nach U. Frauchiger).

Solche Behauptungen bleiben absurd. Denn es hangt eben nicht nur von uns ab, wie wir mit diesen
elektronischen Medien umgehen werden, sondern ebenso wird es davon abhéangen, was mit uns
gemacht wird, es kommt auf das gesellschaftliche Umfeld an und damit schliesslich auch an die
Eigengesetzlichkeit der elektronischen Medien.



Und schliesslich abschliessend noch ein Wort zur Medienkapazitatsgrenze, wie sie von
Markus Kutter, dem Basler Medienpublizisten, formuliert wurde:
Kutter stellt die folgenden vier Thesen auf:

1. Die Zeit, die ich einem Medium zuwende, wird notwendigerweise kleiner,
je mehr Medien miteinander konkurrieren.

2. Je mehr Medien miteinander konkurrieren, desto listenreicher sucht das eine
das andere vom Primér- in den Sekundarnutzen hinunterzustossen.

3. Je technisierter zusatzliche Medien auch am Arbeitsplatz auftreten, desto mehr
wird man sich in der Gesamtpalette samtlicher Medien den traditionellen Medien
zuwenden.

4. Das Phadnomen der Medienkapazitatsgrenze ist somit auch schuld, dass heute
eine universale Informiertheit undenkbar geworden ist.

Wir werden lernen mussen zu lernen.
Und vergessen wir nicht das Wort von Lichtenberg:

"Stdsst ein Kopf mit einem Buch zusammen und es tont hohl,
muss es dann immer das Buch sein ?

Wir brauchen nicht Apokalyptiker zu werden im Sinne von Umberto Eco.
Seien und bleiben wir vielmehr innovative, kritische und nicht zuletzt auch trotzige Optimisten.
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